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1. INTRODUGAO

Este trabalho objetiva o desenvolvimento de um instrumento que permita
dignosticar a manifestacdo de confltos numa Organizacdo Publica. A
Organizagéao Publica para qual este trabalho direciona seu escopo de observacao
e proposta de acgdo, se trata da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).
Através dos conceitos e proposicbes da Gestdo de Conflitos, se objetiva
diagnosticar as potencialidades construtivas e nocivas promovidas pelos conflitos
existentes na Organizagdo, para posteriormente prescrever agdes que
incrementem o nivel de eficiéncia nas agdes e servigos da UFPEL.

Ainda que em momento introdutério deste trabalho, desde ja se tem por
certa a existéncia de conflitos na Organizacdo estudada, uma vez que os
pesquisadores da area afirmam ser o conflito natural as relacbes humanas,
inevitavel (JHEN, 1995; RAHIM, 2002; FERREIRA et al., 2010).

Assim, considerando a naturalidade e inevitabilidade dos conflitos nas
relacdes humanas, levando também em consideracdo a existéncia de 2.827
servidores publicos ativos na UFPEL em janeiro de 2018 (PELOTAS, 2018),
existem 2.827 possiveis pontos de manifestacdo de conflitos na organizacao
estudada. Fica assim explicito, que este trabalho mantera seu escopo nas
relagbes e conflitos dos servidores publicos ativos da Universidade Federal de
Pelotas.

O tratamento dado as questdes envolvendo a tematica dos conflitos,
segundo afirmagdo de Rahim (2001), consome pelo menos 20% do tempo de
atividade do Administrador. Logo, sendo inevitavel a presenga de conflitos nas
organizagdes (PONDY, 1967; RAHIM, 2001), cabera ao administrador planejar,
organizar, coordenar e controlar agdes que versem sobre a tematica dos conflitos.

Tais agbes, quando desenvolvidas a partir do prisma da Gestao de Conflitos,
irdao promover a redugdo daqueles conflitos considerados prejudiciais a
Organizagdo, assim como manterdo em montante adequado os conflitos
considerados benéficos. Este relato técnico se justifica em razéo do ineditismo no
desenvolvimento da Gestao de Conflitos na Universidade Federal de Pelotas, por
meio de instrumentos e metodologia especifica.

Ao final deste trabalho espera-se colaborar junto a Administragdo Publica,
através do fornecimento de dados e prescricdo de acoes, para o aperfeicoamento
dos atos administrativos e eficiéncia institucionais.

2. METODOLOGIA

Este trabalho se desenvolve no formato de um relato-técnico, pois descreve
uma situacéo, assim como uma intervencao para tal, além de fazer proposicoes
Uteis a situacbes semelhantes em instituicbes diversas. (BIANCOLINO et al.,
2012).

O presente trabalho se qualifica como do tipo quantitativo, uma vez que
como afirmam Silva, Lopes e Braga Junior (2014), o presente aborda um
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problema bem definido — conflitos organizacionais na UFPEL — assim como ha
disponibilidade de informacéao e teoria a respeito do foco para o qual se direciona
este trabalho.

Apesar do ineditismo da aplicacdo de um instrumento que mensure e avalie
os conflitos na UFPEL, a tematica dos conflitos organizacionais é extensamente
pesquisada. Objetivando amparar teoricamente este trabalho, foi realizada uma
revisao bibliografica a respeito da tematica dos conflitos organizacionais, partindo
da segunda metade do século XX.

Apods revisitar a bibliografia acerca dos conflitos organizacionais e sua
gestdo, foi escolhida a abordagem de Rahim (2001) para se mensurar,
categorizar e entao prescrever agdes para a gestdo dos conflitos organizacionais
na UFPEL.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho tem por objetivo central desenvolver uma ferramenta que
permita diagnosticar a manifestacdo de conflitos, especificamente na
Universidade Federal de Pelotas, entre as classes de servidores publicos
docentes e técnico-administrativos.

A proposta deste trabalho € que tal diagndstico seja executado a partir de
dados coletados através de trés instrumentos. O primeiro € desenvolvido pelo
autor e possui por objetivo identificar numa escala temporal, a experiéncia
profissional do respondente tanto como servidor publico na UFPEL, quanto
anteriormente em outras Instituicdes de Ensino Superior. Também objetiva
averiguar qual o nivel de compreensao do servidor quanto aos instrumentos que
normatizam sua atividade na UFPEL. Por fim, objetiva a identificagcdo de
servidores com reconhecido potencial para articulagdo e disseminacio de ideias,
propostas e agoes.

Os outros dois instrumentos propostos para a coleta de dados foram
desenvolvidos e validados por M. Afzalur Rahim, denominados Rahim
Organizational Conflict Inventory-l (ROCI-I) e Rahim Organizational Conflict
Inventory-1l (ROCI-II).

O instrumento ROCI-I (RAHIM, 1983b) foi desenvolvido a fim de medir trés
independentes dimensdes do conflito organizacional, sendo elas a dos conflitos
intrapessoal, intragrupo e intergrupo. O instrumento ROCI - || (RAHIM, 1983a) por
sua vez, foi desenvolvido objetivando mensurar cinco dimensdes independentes,
a forma como o individuo lida com o conflito entre ele e seus superiores,
subordinados e pares: integrando, obrigando, dominando, evitando e
comprometendo.

Ambos os instrumentos, ROCI-I e ROCI-Il, podem ser usados no diagndstico
organizacional, ensino e pesquisa nas questbes relacionadas aos conflitos
organizacionais (RAHIM, 2001). Analisados os dados coletados através dos
instrumentos, ter-se-ao identificados o montante e tipo de conflitos nas diferentes
unidades da UFPEL entre servidores docentes e técnico-administrativos, assim
como a forma de comportamento destes perante as situagbes conflituosas.

Concluida a coleta de dados, a analise das informacgbes referentes ao
montante, percepcdo e reagdo aos conflitos diagnosticadas a partir dos
instrumentos ROCI-I e ROCI-Il, dever relacionadas aos fatores independentes
como experiéncia profissional dentro e fora do servigo publico, conhecimento dos
instrumentos normatizadores da atividade profissional e redes sociais, apontados
pelo questionario desenvolvido pelo autor, através da Analise de Varidncia
(ANOVA).
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A ANOVA segundo Hair Jr. et al. (2006) possui interesse nas diferengas
entre grupos - no caso deste trabalho os grupos dos servidores docentes e
técnico-administrativos das UFPEL - também com particular utilidade em casos
onde se necessite avaliar os efeitos de variaveis independentes — como a
experiéncia profissional dentro e fora do servigco publico e o conhecimento do
servidor em relagdo aos instrumentos que regimentam sua atividade na UFPEL —
em relacdo a variaveis dependentes - montante, percepcdo e reacdo aos
conflitos numa unidade especifica da UFPEL.

4. CONCLUSOES

Pesquisas anteriores demonstram que a Gestdo de Conflitos €
compensadora para as Organizagdes, mas sera a forma de abordagem dos
conflitos que determinara a positividade dos resultados destas acdes para a
Organizagdo (AMASON, 1996; HURT; ABEBE, 2015). Na especificidade das
instituicdes publicas, o gerenciamento de conflitos se néo realizado ou se feito de
forma inadequada, possui potencial de gerar danos ao patrimdnio publico, assim
como a toda a sociedade (NASCIMENTO; SIMOES, 2011).

Em se tratando de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), cabera
aos seus administradores a adocdo de praticas de gestdo — nas quais esta
incluida a gestdo de conflitos — que permitirdo a realizacdo dos objetivos da
instituicdo, assim como o monitoramento e melhora no contexto institucional
referente a tomada de decisdes (BEHN, 2003; MARRA; MELO, 2005). Desta
maneira a adocdo de praticas relacionadas a Gestdo de Conflitos, possui
potencial de promover numa instituicdo publica o incremento de seu desempenho
e consequente que esta ofereca melhor qualidade no servigco social prestado
(NASCIMENTO; SIMOES, 2011), no caso deste trabalho, especificamente o
educacional.

Para tanto, € necessario averiguar a existéncia de conflitos, a busca pela
compreensao do mesmo — para o que se propdem as recomendacdes deste
trabalho - para assim determinar a melhor estratégia de gerenciamento sobre o
fendmeno. E objetivando o sucesso das ag¢des de Gestado de Conflitos, é preciso
que estas (RAHIM, 2001): reduzam os conflitos afetivos; promovam e mantenham
niveis adequados de conflitos substantivos; promovam junto aos membros da
organizagdo o aprendizado das diferentes formas de tratamento dadas para
diferentes situagbes de conflito. Ainda pela visdo de Rahim (2001), estas agbes
irdo também envolver mudangas na estrutura e nos processos da organizagao.
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