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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa analisar os debates em torno do comportamento
organizacional. Aspectos de como a natureza das pessoas, seus valores e
atitudes impactam o dia a dia das organizac¢des foram considerados. A principal
proposta € abordar como a discussdo da mudanca, diversidade e
transexualidade sdo consideradas no ambiente de trabalho, propondo uma
relacéo entre gestdo da diversidade, em especial com as questdes de género,
e sucesso organizacional.

A natureza das pessoas constitui-se pelos valores, principios,
personalidades e emocdes de acordo com a concepcao da familia, da religido e
da sociedade em que vive. A cultura organizacional € um sistema de valores
compartilhados pelos seus membros, em todos os niveis, que diferencia uma
organizacao das demais (MENDES, 2010). Segundo Crozatti, ( s.p.1998):

Todas as atividades em uma empresa, independentemente
de sua natureza ou propdésito, consomem recursos € geram
produtos e servicos. A maneira de executar as atividades em
cada qual sofre influéncia direta das crencas e valores
implicitos nas regras, atitudes, comportamentos, habitos e
costumes que caracterizam as relagbes humanas na
organizacdo. Desta forma, a cultura organizacional, composta
de crencas e valores, como serd visto adiante, impacta os
niveis de eficiéncia e eficicia das atividades executadas, ao
determinarem o grau de importancia das variaveis inerentes
as atividades” (CROZATTI,s p. 1998).

Para que se possam abordar os temas propostos uma série de
conceituacdes devem ser feitas previamente. Segundo Silva,( s.p. 2010):

O termo género, por sua vez, transcende o aspecto bioldgico
e entra na &rea cultural, sendo, consegilientemente, uma
construgédo social. Desse modo, tem-se 0 género feminino
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(papel social voltado as mulheres), o masculino (papel social
de homem). Pode ocorrer de o individuo ndo se identificar
completamente com o papel de mulher nem o de homem,
possuindo um comportamento hibrido, sdo os chamados
andrégenos.(SILVA, s.p. 2010)

O comportamento organizacional acaba por ser uma extensdo do
comportamento da sociedade onde esta atuando, suas escolhas e de seus
clientes e colaboradores, contribuem para perpetuacdo da discriminacdo. Mas
também e nela, na organizacdo, que se implementara a mudanc¢a da cultura
organizacional. Na diversidade h&a a questdo de género que é um componente
gue vai além do sexo masculino, ou feminino, da raca, ou etnia. Mais que isto,
contempla a questéo da identidade, que é um componente interno da pessoa.
Enfocando na questdo do transexualismo, que segundo o CONSELHO
FEDERAL de MEDICINA, por definicdo a transexualidade é:“o paciente
transexual portador de desvio psicolégico permanente de identidade sexual,
com rejeicdo do fendtipo e tendéncia a automutilagdo e/ou autoexterminio”
(Resolucdo CFM N°1.995/2010);

Inimeras vezes ao responder a ofertas de vagas em empresas publicas
ou privadas, o transexual é exposto a situacdes de discriminacdo. Na situacéo
de ter a aparéncia compativel com o sexo feminino, ou vice-versa, e seu home
civil ndo representar o mesmo género. Muitos profissionais sdo barrados neste
ponto do processo de selecdo. Este caso ilustra um caso de discriminacao, 0os
guais deveram erradicar com um trabalho constante de gestao da diversidade e
gestdo da mudancga da cultura na organizagao.

De outro lado, empresas inovadoras com acdes que contemplam a
diversidade vém se multiplicando. Somado com o advento de mudancas na
legislacdo em inumeros paises como € o caso dos EUA avancos sao
conquistados.

[...] mais da metade das companhias da lista da Fortune
500 j& concedem beneficios para os parceiros. E essas
organizagbes [da Fortune 500] ndo fazem as coisas de
brincadeira - tudo tem a ver com resultados. Com os
tribunais comecando a concretizar a promessa de
igualdade, mais empresas irdo se alinhar".Embora esse
tema possa ser um desafio para alguns empregadores - e
para profissionais de RH que venham a lidar com isso -,
no que tange a definicdo do modo de comecar a construir
a inclusdo de GLBT no local de trabalho, especialistas
recomendam alguns passos concretos. Além disso, o
apoio estd surgindo de avancos como a decisdo de

determinados estados e das conquistas de varias
entidades. (CADRAIN, s.p. 2010)

Gestores que desejam que sua organizacdo esteja alinhada com uma
sociedade mais igualitaria no que se refere aos avancos sociais, como também,
ao que se refere a uma organizacdo mais competitiva, uma vez que a
diversidade traz vantagens internas e externas. Uma vez que a equipe ganha
em inovacdo do grupo, quando contempla pessoas de naturezas diferentes e
processos diversos. De outro angulo a empresa ganha, pois € vista de fora, ou
seja, pela sociedade como uma empresa justa, moderna e inovadora.



2. METODOLOGIA

Este estudo € de natureza qualitativa, no qual teve como técnica de coleta
de dados a andlise de documentos e da literatura disponivel a respeito dos
temas: comportamento organizacional, transexualismo, mudanca e diversidade.

Foram consultados estudos e analises de obras publicadas nessa area,
como artigos, livros, periddicos académicos e revistas eletronicasl. Bem como
do relatério para condutas éticas na empresa, da Ethos, que apresenta casos
sobre formas de selecionar um candidato para desempenhar uma funcédo, na
empresa no processo de selecdo busca encontrar a solugdo mais eficiente
possivel, ou seja, contratar o profissional que ocupara a posi¢cdo com maxima
produtividade. (CGU, 2000).

A analise dos dados foi interpretativa na intencdo de responder ao
objetivo proposto no trabalho, articulando as discussdes sobre mudanca,
transexualidade e diversidade no que se refere ao impacto na construgédo do
comportamento das organizagcdes bem como no sucesso dos processos
gerenciais das mesmas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo envolveu a interdisciplinaridade da transexualidade no
ambiente de trabalho. Sado temas polémicos, mas estudos, debates e projetos,
sd80 necessarios, a fim de criar um caminho com o objetivo de gerir melhor os
conflitos, os comportamentos homofdbicos, machistas e preconceituosos,
velados ou néo.

Observou-se na pesquisa que existem empresas inovadoras as quais
sdo destaques pelo mundo vém trabalhando com sucesso na gestdo da
diversidade e da mudanca da cultura organizacional.

Exemplos de empresas que valorizam a diversidade sdo a Natura
Cosméticos, que reconhece a declaracdo de convivéncia de unides
homoafetivas e a IBM que tem além de beneficios, uma politica da companhia,
com grupos de trabalho voltados a valorizacdo GLBTs, a extensdo dos
beneficios sociais as unides homoafetivas, como plano de saude e seguros,
por exemplo.

Na area do direito, surgem alguns avangcos importantes, uma vez que
decisdes judiciais favoraveis a concessao de direitos iguais vem avancando na
igualdade entre os trabalhadores, um avanco recente foi a identidade social.

4. CONCLUSOES

A partir do trabalho realizado, pbdde-se constatar que conceder
importancia ao tema da diversidade sexual no trabalho pode trazer beneficios
para a organizacao gerando rendimentos tanto mensuraveis, quanto intangiveis
ao longo prazo. Uma vez que a equipe ganha em inovag¢do do grupo, quando
contempla pessoas de naturezas diferentes e processos diversos. De outro
angulo a empresa ganha, pois é vista de fora, ou seja, pela sociedade como
uma empresa justa, moderna e inovadora. Através da igualdade de
oportunidades e da conduta ética entre os colaboradores, as empresas



ajudardo na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, combatendo
a excluséo e discriminagao.
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