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1.INTRODUCAO:

Comunicacdo em saude se refere aos estudos e uso de estratégias de
comunicacao para informar usuarios e promover a saude das e nas comunidades. A
relacdo que se estabelece entre 0s servigcos e usuarios € uma comunicagao com
duas vias de fluxo, no momento em que o individuo busca atendimento de saude
existe um encontro com duas visdes de mundos diferentes. De acordo com a
literatura vigente, as dificuldades de comunicacdo em saude estdo focadas na
informacédo transmitida, nas atitudes comunicativas dos profissionais que denotam
falta de interesse no contexto do usuario e na literacia em saude. Tais dificuldades
podem gerar, além da descontinuidade dos servigcos prestados, erros de medicacao
e aumento da morbimortalidade. No ambito da assisténcia farmacéutica, a adocéo
de préaticas comunicativas voltadas para a correta identificacdo do problema,
especificacdo do objetivo terapéutico, realizacdo de levantamento dos grupos
farmacoldgicos eficazes, escolher um grupo farmacologico de acordo com certos
critérios, escolher o medicamento com eficacia, seguranca e conveniéncia de
acesso ao usuario promovendo o uso racional de medicamentos. Uso racional de
medicamentos € quando os pacientes recebem os medicamentos apropriados a sua
condicdo clinica, em doses adequadas as suas necessidades individuais, por um
periodo de tempo adequado e ao menor custo possivel para eles e sua comunidade.
As diretrizes nacionais dos cursos de Farmécia inserem a comunicacdo como

elemento constitutivo da formacg&o do farmacéutico generalista, chamando a atencéo
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para a necessidade do desenvolvimento de competéncias clinico-humanistas para
preparar um farmacéutico alinhado as demandas das politicas de saude.

Desenvolver competéncias comunicativas para mostrar o impacto do emprego
das boas praticas de comunicacdo em salde sobre o comportamento do usuério
através de técnica de encenacao.

2. METODOLOGIA:

O presente trabalho trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de
experiéncia realizado por dois alunos da disciplina de Comunicagdo em Saude do
Curso de Farmécia da Universidade Federal de Pelotas - RS, o qual foi orientado por
duas docentes: uma farmacéutica e outra com formacdo em teatro e danca. Como
estratégia metodoldgica empregou-se técnica de dramatizacdo para demonstrar as
dificuldades comunicativas enfrentadas na relacdo entre profissional da saude e
usuario. Para mostrar o impacto do emprego das boas praticas de comunicacdo em
saude sobre o comportamento do usuario foram construidas duas cenas: uma com
abordagem de comunicacao correta e a outra, com enfoque incorreto. Assim, foram
propostas duas tomadas: a primeira visando demonstrar auséncia de habilidade
comunicativa e, a segunda, com uma abordagem focada no uso das boas praticas
de comunicacdo em saude. Para tanto, primeiramente, foram construidos os
roteiros, os diadlogos, bem como definida a escolha dos figurinos. As docentes
avaliaram o roteiro proposto e a partir de entdo, as cenas foram ensaiadas e
apresentadas em data definida para esta atividade.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES:

As cenas foram apresentadas para a turma de alunos em ambiente proprio
para esta finalidade, em sala dotada de tablado. A encenacdo contou com duas
personagens, uma representando a farmacéutica e a outra, uma usuaria do servico
de saude. A cena abordou uma situacdo na qual a usuéaria buscava realizar a
administracdo intramuscular de um antimicrobiano para sua filha, uma crianca de
dois anos. O impacto do emprego das boas praticas de comunicacdo em saude
sobre o comportamento do usuério foi evidenciado por meio da observagcdo das

diferencas de atitude geradas através das duas abordagens distintas.

4. CONCLUSAO:
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A partir das encenacdes foi possivel evidenciar tanto a visdo do usuario como
a do profissional da saude, ambos com diferentes expectativas. Na primeira tomada,
a encenacéo abordou explicitamente a auséncia de uma atitude de acolhimento por
parte da farmacéutica, a qual negligenciou a ansiedade e o medo expressos por
alguém que levava sua filha para administrar um medicamento via parenteral.
Através da sua abordagem, ndo transmitiu seguran¢a, nem tampouco orientou para
os cuidados pés-administracdo, causando mais receio pelo modo como explicou
sobre os possiveis efeitos adversos da administracdo de uma penicilina injetavel,
salientando para um possivel choque anafilatico. A usuéria fez mencao de desistir
da administracdo do medicamento e a crianga, por usa vez ficou bastante agitada, o
gue deixou a profissional extremamente irritada, adotando uma atitude impositiva e

de certa maneira agressiva.

Por outro lado, a segunda tomada buscou explorar o positivo. Foram
exploradas estratégias de como escuta ativa, interpretacdo, empatia, identificacédo e
imitacdo na etapa de acolhimento da usuaria ao servico, sendo finalizado com um
feedback focado na orientacdo para a conduta adequada a ser tomada pela usuaria
no caso da filha apresentar algum sintoma, o que tanto a preocupava. Tal desfecho
caracteriza uma estratégia denominada de dissonancia. A partir desta segunda
abordagem foi identificada a confianga no tratamento por parte da usuaria, bem
como a reducao da ansiedade da mae. Ao agir deste modo, a profissional transmitiu
seguranca e trouxe o esclarecimento necessario, estabelecendo um vinculo. Assim,
a partir deste relato de experiéncia, os autores concluem que o0os empregos das
estratégias supracitadas podem auxiliar na correta comunicacdo entre usuario e
profissional farmacéutico envolvido, contribuindo com a reducdo de erros de
medicacado, promocao da adesdo a farmacoterapia e o consequente uso racional de

medicamentos.
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