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1. INTRODUCAO

A busca por um ambiente de qualidade € uma preocupacdo cada vez mais
frequente dos administradores para atingir os objetivos das organizacdes. Os
gestores procuram o completo envolvimento das pessoas na tomada de decisfes,
tornando-as mais comprometidas e responsaveis pelos rumos da organizacao na
qual trabalham (VANTI, 1999).

O 5S ou Programa 5S como também é conhecido, é um conjunto de cinco
conceitos simples que, ao serem praticados, sdo capazes de modificar o seu
humor, o seu ambiente de trabalho, a maneira de conduzir suas atividades
rotineiras e as suas atitudes (SILVA 1994).

O termo "Senso" é uma alternativa para evitar as palavras japonesas, de
acordo com RIBEIRO (1994), Seiri: senso de utilizagdo ou descarte, Seiton: senso
de arrumacéo, Seiso: senso de limpeza, Seiketsu: senso de saude ou higiene e
Shitsuke: senso de autodisciplina.

Segundo CAMPOS (1992), na esséncia, 5S gera uma mudanca de conduta,
habitos, comportamento e tende a mobilizar toda a organizacédo, do presidente aos
operarios, areas administrativas, servicos e manutencdo. Porém, necessita ser
liderado pela alta administracdo servindo de modelo, de exemplo e com isso
mobilizando toda a organizagcdo em um verdadeiro trabalho de equipe assimilado
por todos.

De acordo com SILVA (1994), o programa 5S foi introduzido no Brasil a partir
de maio de 1991. A sua introducéo foi fundamental para a criacdo de um ambiente
de trabalho de qualidade, tendo sido reconhecido pelas maiores empresas do pais.

Em face disso, o trabalho teve por objetivo instituir o programa 5S em
Laboratério de Processamento de Alimentos, visando a melhoria do processo
ensino-aprendizagem dos discentes com relacéo as disciplinas de Alimentos de
Origem Animal e Vegetal, bem como incentiva-lo a possuir autodisciplina no
ambiente de trabalho.

2. METODOLOGIA

O Programa 5S foi implantado no Laboratério de Processamento de
Alimentos do Centro de Ciéncias Quimicas, Farmacéuticas e de Alimentos/CCQFA
da Universidade Federal de Pelotas/UFPel/RS. Neste Laboratorio sdo ministradas
aulas praticas de Area de Tecnologia de Alimentos de Origem Animal e Vegetal.
Com o intuito de diagnosticar a situagéo do laboratério foi realizado o levantamento
detectando-se o0s principais problemas, causas, possiveis solugdes, visando
conhecer os recursos disponiveis e estabelecer as prioridades. Os conceitos e o
processo de implantacéo foram repassados para todos os envolvidos. Para se ter
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melhor agilidade na realizagcdo das tarefas definiram-se assim 4 etapas:
Abordagem, Identificagdo, Resolu¢do e Manutencao. Apresentou-se a realidade do
laboratorio através de um levantamento sobre os equipamentos (frequencia de uso
e estado de conservacao); vidrarias (quantidade, tipos e uso); utensilios (tipos e
uso) e amostras de materiais utilizados em aula pratica e na pesquisa (prazo de
validade e acondicionamento na embalagem). Os materiais considerados
necessarios ficaram proximos ao lugar de uso e, apos especificar o local onde
deveriam situar-se tudo foi claramente identificado através de etiquetas,
contribuindo para a melhor utilizacdo do local. O passo seguinte foi fotografar o
laboratério, para se obter o registro do grau de organizacdo antes e apds da
implantacdo do 5S. Através desta ferramenta criou-se uma estratégia para a
colaboracgéo de todos conscientizando os inumeros beneficios que este processo
ir trazer para os docentes e discentes que utilizardo o Laboratorio.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Figura 1 pode-se observar o0 ambiente do Laboratorio de Processamento
de Alimentos antes e apds a implantacdo do Programa 5S. Assim se mostra a
importancia da aplicacdo do programa 5S, iniciando-se com a sensibilizacéo e a
percepcao de suas necessidades. Logo a area onde se implementou o programa
realizou-se um diagndstico prévio, através da abordagem e identificacdo dos
problemas encontrados com registro fotografico ou filmagem das éareas para
comparacao do antes e apos a intervencao.

(@) (b)
Figura 1 Ambiente de aplicacédo do Programa 5S (a) antes e (b) depois

Avaliando a Figura la ficou evidenciado a falta de identificacdo dos
equipamentos e utensilios, bem como a presenca de materiais sem utilidade ou em
desuso. Esta situacéo é inadequada para um ambiente no qual se realiza aulas e
trabalhos praticos. Na Figura 1b é visualizado um ambiente mais organizado, o qual
apresenta mais praticidade em relacdo a localiza¢do dos materiais e equipamentos.
Assim colocou-se em pratica o primeiro S “Senso de Organizacao e Liberacao de
Area”, onde foram descartados itens que n&do tinham mais utilidade e separados 0s
gue poderiam vir a ser utilizados nas aulas praticas. De acordo com NATALI (1995),
0 Senso de Organizacio e Liberacdo da Area tem como conceito chave a utilidade,
porém, devemos tomar cuidado com o que vai ser descartado para ndo perdermos
informagcbes e/ou documentos importantes. As principais vantagens
sdo: conseguir liberacdo de espaco, eliminar ferramentas, armarios, prateleiras e
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materiais em excesso, eliminar dados de controle ultrapassados, eliminar itens fora
de uso e sucata, diminuir risco de acidentes.

O segundo S, “Senso de Ordem e Arrumacao” foi aplicado com o objetivo de
organizar os materiais que ndo foram descartados, colocando em ordem de
maneira que se possua uma maior visualizacdo do ambiente. Cada item
considerados necessarios ficaram proximos aos lugares de uso. Foram
organizados os materiais individualmente, tomando o cuidado para que nao
ocorresse a mistura entre vidro, aluminio e plasticos. Foram devidamente
organizados os freezers e geladeiras separando os produtos de origem vegetal dos
de origem animal. E, os produtos de higiene foram acondicionados em &reas
separadas dos demais materiais utilizados para o processamento de alimentos.
Conforme RIBEIRO (1994), seu conceito chave é a simplificacdo. Os materiais
devem ser colocados em locais de facil acesso e de maneira que seja simples
verificar quando estdo fora de lugar. Apresenta como vantagens a rapidez e
facilidade para encontrar documentos, materiais, ferramentas e outros objetos,
economia de tempo e a diminuicao de acidentes.

A implantacdo do terceiro S “Senso de Limpeza”, limpou-se o0s
equipamentos, bancadas, armarios, prateleiras, gavetas, freezers, geladeiras e
demais materiais. Foram fixados nas paredes cartazes informativos, para que se
mantivesse o habito de ao sair do Laboratorio todos deveriam manter seu local de
trabalho limpo e organizado. Como vantagens da aplicacao desse terceiro S, temos
a melhoria do local de trabalho, a satisfacdo dos empregados por trabalharem em
ambiente limpo, a maior seguranca e controle sobre equipamentos, maquinas e
ferramentas e a eliminagéo de desperdicio (CARVALHO, 2011).

A aplicacdo do quarto S “Senso de Organizacdo, Asseio e Saude” se deu
com a identificagao dos fatores de risco do ambiente e sua eliminagao, as fontes e
possiveis efeitos nocivos, as medidas dos valores dos fatores de risco, a
necessidade do uso dos equipamentos de prote¢do individual (EPI), por exemplo,
tapa po, luvas etc. Certificando-se que os procedimentos sejam do conhecimento
de todos, através de cartazes auto explicativos e de boa visualizacdo para os
usuarios do local.

O quinto S “Senso de Disciplina e Autodisciplina” foi aplicado com a
observacdo e avaliacdo da rotina estabelecida. Consistindo na avaliacdo
sistematica, abrangendo os 4 Sensos ja implantados. Assim 0s usuarios passam a
fazer o que tem que ser feito e da maneira como deve ser feito, mesmo que
ninguém veja, isso significa que existe disciplina no ambiente onde se esta
realizando as tarefas que séo designadas a cumpri-las.

Para que esse estagio seja atingido todas as pessoas envolvidas devem
discutir e participar da elaboracéo de normas e procedimentos que forem adotados
no programa 5S (PEREIRA et al., 2008). A préatica deste senso assume um papel
alavancador da melhoria continua e contribui para consolidar os conceitos
aprendidos e praticados até entdo, relativos aos Sensos de Utilizacédo, Ordenacéo,
Limpeza e Asseio (RIBEIRO, 1994).

4. CONCLUSOES

A aplicacdo do Programa 5S, ajudou a manter a organizacdo, limpeza e
controle dos equipamentos bem como, materiais e utensilios, gerando um ambiente
mais adequado para realizagéo de trabalhos relacionados ao ensino e pesquisa. A
implementagéo desta ferramenta visa a melhoria continua do ambiente de trabalho
estimulando as atividades de ensino-aprendizagem, podendo auxiliar o docente no
planejamento de aulas e trabalhos praticos mais interessantes e atrativos.
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