4
6 SEMANA VI CONGRESSO DE
\r" A U C E ENSINO DE GRADUAGAO

AVALIACAO DOS IMPACTOS E DESAFIOS FRENTE A PANDEMIA DO
CORONAVIRUS EM INDUSTRIAS DE ALIMENTOS DA REGIAO DE
PELOTAS/RS

GABRIELA GOMES VENZKE?; ALEJANDRO MARTINS RODRIGUEZ?; RENATA
HEIDTMANN BEMVENUTI3; ALINE SOARES PEREIRA*

lUniversidade Federal de Pelotas — ggomesvenzke@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas — aljmartins@gmail.com

SUniversidade Federal de Pelotas — reheidtmann@yahoo.com.br
4Universidade Federal de Pelotas — pereira.asp@gmail.com

1. INTRODUCAO

O cenario mundial nos ultimos meses vem apresentando uma crescente
mudanca em decorréncia da pandemia do Coronavirus, que segundo o Ministério
da Saude (BRASIL, 2020a), € uma doenca causada pelo novo SARS-CoV-2, uma
familia de virus que causa infeccbes respiratorias graves. Por tratar-se de uma
patologia com um alto grau de contagio, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
estipulou medidas e procedimentos a fim de evitar um potencial surto.
Concomitantemente, os paises também desenvolveram medidas cabiveis a cada
local.

A pandemia do novo coronavirus, apesar de ser uma crise sanitaria, tem
reflexos diretos nos aspectos econdmicos (CONTE et al., 2020). A esse respeito,
segundo o Portal da Industria (2020), o setor industrial que responde a 20,9% do
PIB do pais, precisou adequar-se as medidas sanitarias impostas pela Portaria n°
20, de 18 de junho de 2020, do Ministério da Economia e da Saude e no estado
do Rio Grande do Sul, local do objeto de estudo, pela Portaria SES n° 283 e a
Portaria SES n° 375, para evitar o fechamento das organizacdes e o desemprego
em massa e ainda, prevenir e/ou diminuir o contagio entre seus trabalhadores
(BRASIL, 2020b; RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

A industria alimenticia, de acordo com o decreto n° 10.282, de 20 de marc¢o
de 2020, foi classificada como servicos essenciais, por produzirem insumos
fundamentais a vida das pessoas e também para evitar o risco de
desabastecimento (BRASIL, 2020c). Mello (2017) salienta que o setor deve seguir
as legislacdes convenientes ao tipo de produto/processo, que séo regidas no pais
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA). Estas legislacbes foram
adaptadas ao momento, visando garantir 0 mantimento da qualidade dos
alimentos e a seguranca dos trabalhadores.

O atual cenario sanitario e econémico provocado pelo Coronavirus € um
fato recente em que o mundo todo esta vivenciando. Ha décadas néo ocorria uma
crise de tamanha propor¢édo que pudesse provocar impactos tdo profundos.
Devido a esse fato, o presente trabalho tem como objetivo investigar as
adequacdes necessarias em empresas, baseadas nos protocolos propostos para
prevenir o Coronavirus no setor produtivo de industrias de alimentos. Além da
elaboracdo de um questionario para realizacdo de um estudo multicasos, a fim de
avaliar quais os impactos e desafios no enfrentamento da pandemia.
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2. METODOLOGIA

O estudo em questdo pode ser classificado, segundo a natureza, como
uma pesquisa aplicada, que para Gil (2017) € direcionada a novos
conhecimentos, voltados a uma situacdo especifica. Quanto aos objetivos a
pesquisa € exploratéria e a esse respeito, 0 mesmo autor expde que esse tipo de
pesquisa tem como proposito uma familiarizacdo com o tema em questao, visto
que o objeto de estudo é recente.

A pesquisa faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso da
Engenharia de Producdo. A primeira etapa da pesquisa foi baseada na
identificacdo dos protocolos para as empresas do setor seguirem operando e da
busca para adquirir os conhecimentos a respeito dos controles de qualidade
necessarios. Apos foi feita a selecdo da forma mais adequada para a realizacao
da coleta dos dados em razdo da pandemia, visto que o trabalho tem a
caracteristica de ser realizado de forma online, devido as regras de
distanciamento.

Para o levantamento das informacdes que ocorrerdo em uma segunda
etapa do TCC, que seréa finalizado até dezembro de 2020, foi elaborado um
guestionario. Esse instrumento devera enunciar os resultados sobre os impactos,
desafios e adequacfes necessarias para o0 setor de producdo da empresa, em
que sera aplicado aos gestores de producdo através de entrevistas online.
Pretende-se realizar o estudo em trés industrias alimenticias da cidade de
Pelotas, no Rio Grande do Sul. Essas empresas serdo selecionadas de acordo
com o perfil e também pela disponibilidade para participarem da pesquisa.

As respostas obtidas através dos questionarios seréo alocadas no software
Excel, sendo possivel analisar de forma grafica potenciais mudancas no
comportamento da empresa, tanto no quadro de funcionarios, quanto na
produtividade e também na area econdémica. Com isso sera possivel comparar 0s
cenarios anteriores e o0s atuais frente a pandemia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado até o presente momento foi a identificacdo das adequacbes
através dos protocolos para as empresas do setor atuarem na producdo de
alimentos, visto que, € um setor essencial. Entre as mudancas exigidas para o
setor através dos protocolos, identificou-se o protocolo de distanciamento
controlado com o sistema de bandeiras, que foi desenvolvido no estado do Rio
Grande do Sul. A partir das analises, elaborou-se um instrumento com algumas
guestdes de pesquisa, esse documento pode ser visualizado no Apéndice A.

Foram elaboradas questbes relacionadas a processos, legislacoes,
ferramentas da qualidade, medidas e protocolos atuais, além dos impactos e
desafios que a empresa tem enfrentado durante a pandemia, cujas questdes sao
do tipo abertas e fechadas.

4. CONCLUSOES

Diante do exposto, conclui-se que em épocas de adversidades, a
realizacdo de estudos de caso com coletas de dados devem ser adaptadas, de
modo a proteger a integridade de pesquisadores e colaboradores.

A partir desse estudo, espera-se conhecer os impactos e desafios das
organizagbes para o0 enfrentamento da pandemia do coronavirus, de forma a
gerar propostas de recomendacdes para o setor.
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APENDICE A — Questionario para entrevista com gestores

Perfil da Organizagédo
Razo Social
Ano de fundacao
Produtos fabricados
() Industria ( ) Servigos () Agricultura () Comércio

Setores de atuagéo () Outros, quais?

Total de funcionarios

Certificagbes Quais:
( ) Local ( ) Regional ( ) Estadual ( ) Nacional
( ) Outros paises, quais?

Mercado de atuagcao

Telefone e/ou e-mail

Perfil do Gestor
Cargo
Tempo de empresa \ Tempo de experiéncia no setor
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1. Quais medidas foram implementadas a partir dos protocolos definidos pelo governo local e

do estado?
{ ) Distanciamento controlado

{ ) Utilizacio de EPIs

{ ) Teto de ocupacio referente a cada
bandeira

) Revezamento de tumos

)} Trabalho remoto

) Escalas para intervalos e refeicdes

) Disponibilizacdo do alcool em gel

) Higienizacdo dos espacos de trabalho
) Outras, quais?

A

() Empresas que dispdem de refeitérios,
troca dos sistemas de bufé para porgiies
individualizadas

() Empresas que dispdem de transporte,
controle de higienizacdo e ventilaco

{ ) Proibicdo de bebedouros do tipo jato
inclinado

{ ) Informativos visiveis sobre o
enfrentamento a pandemia

2. Foram observadas quedas no
rendimento dos colaboradores por conta da
pandemia?

{ )Sim{ )Nio

3. Em relacdo aos protocolos das jornadas
de trabalho, houve alguma diminuicdo no
quadro de funcionarios?

{ )Sim{ )Nio

4. Em relacdo a producdo e a pandemia, quais foram os principais impactos?

{ ) Queda de vendas

{ ) Aumento de vendas
{ ) Demissbes

{ ) Contrataches

5. Se houve a necessidade de
contratagdes, esses novos trabalhadores
receberam algum tipo de capacitacdo?

{ )Sim{ )Nio

7. Em relacdo aos funcionarios do grupo de
rsco que foram afastados, receberam
algum assessoramento?

{ 18im{ )N3o

9 Em relacic a qualidade, foi
implementada alguma outra ferramenta
além das que a empresa ja utilizava ou
alguma mudanca?

{ )Sim{ )Nio

Se sim, qual ferramenta?

{ }Aumento do preco dos insumos
{ ) Afrasos nas entregas dos insumos
{ ) Outros, quais?

6. Devido a cultura organizacional, como foi
a aceitacdo e adaptacdo dos colaboradores
frente a tantos protocolos e medidas?

i ) Positiva, com adesao voluntaria

i ) Negativa, sendo necessario
implementar algum tipo de auditoria

8. Em relacdo ao layout e disposicdo dos
maquinarios, foi feito algum investimento
ou mudanca de arranjo?

{ )Sim{ )N3o

Se sim, quais?

10. Em relacdo as legislacfes, houve
alguma mudanca nos modelos de
Procedimento Operacional Padrdo ou no
Manual de Boas Praticas de Fabricacdo?

( )Sim({ )Nio

Se sim, qual?

11. A empresa tem alguma certificacdo ou 1SO implementada? Acham que essas certificacies
ou normas ajudariam no enfrentamento da pandemia? Pretendem aderir ou investir em alguma

delas?
( )Sim({ )N&o
Justificar:

12 Mo quadro pds Coronavirus (Covid-19), a empresa pretende seguir utilizando alguma das
medidas propostas para o enfrentamento da pandemia?

{ )Sim{ )Nio
Justificar:

13. O que a organizacdo espera do cenario pds pandemia ?




