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1. INTRODUCAO

O Mais Juntas € um Projeto unificado com énfase em Extensdo da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), criado em 2020 com objetivo principal de dar suporte a
mulheres e meninas em situagao de vulnerabilidade para o empoderamento destas.
O Projeto est4d ativo e conta com duas coordenadoras, trés bolsistas e onze
voluntérias em sua formagéo, todas vinculadas a UFPel. Em 2021 fora implementado
o Living Lab Mais Juntas (LL Mais Juntas), com enfoque na promoc¢ao da cocriagao
de uma tecnologia social capaz de empoderar meninas e mulheres que sofrem ou
sofreram violéncia, através do acolhimento e fomento ao empreendedorismo.

Um Living Lab (LL), segundo SILVA; COSTA (2018), consiste no envolvimento
de cinco atividades: ideac&o, cocriacao, financiamento, aprendizado e relagdes. E um
ambiente ou arenas da vida real de inovagédo aberta, onde sdo realizados testes e
praticas em configuracfes da vida real, voltadas a promoc¢ao da inovacao aberta e
colaborativa (EUROPEAN NETWORK OF LIVING LABS, 2020). Aqueles que
participam de um LL sdo denominados atores, e para o autor MENA et al. (2015), o
relacionamento desenvolvido entre essas entidades de diferentes areas de atuacao,
envolvendo a troca de conhecimento, € um dos beneficios encontrados dentro de um
LL. Esta construcdo de uma relacdo mais direta entre as partes a fim de instaurar
inovacao, refere-se a atividade de cocriacéo dentro deste ecossistema, englobando
quatro pilares primordiais para o alcance de um resultado bem-sucedido da pratica:
didlogo entre as partes para alcancar os objetivos tracados; acesso aos recursos e
informagdes por ambas as partes; compreensdo ndo s0 dos beneficios, mas dos
riscos da estratégia; e transparéncia em todas as acdes (CAMARGO, 2019).

O LL Mais Juntas fora formado por oito atores: pelas Organizagcbes Nao
Governamentais (ONG’s) Grupo Autébnomo de Mulheres em Pelotas (GAMP) e
Emancipa Mulher Pelotas, pela Instituicdo de Ensino Superior Universidade Federal
de Pelotas (UFPel) representada pelos Projetos unificados com énfase em Extenséo
Mais Juntas, o Direito de Olho no Social e Nucleo de Género e Diversidade (NUGEN),
pelo Governo, representado pelo Centro de Referéncia da Mulher de Pelotas e
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS) e pela participacéo do Gurias Tech
como provedor de conhecimento técnico quanto a desenvolvimento tecnoldgico.
Durante sua implementacgéo, contou com a realizagéo de cinco reunides e resultou na
cocriacao de trés tecnologias sociais: o Ada, o chatbot e a Escolhinha de Podcast.

Este trabalho tem como objetivo destacar como o espaco implementado do LL
Mais Juntas influenciou beneficamente a troca de conhecimentos entre atores, além
de como a interagao entre os atores alinhados a uma mesma causa neste meio fora
fundamental para a articulacdo e cocriacdo bem-sucedida das tecnologias sociais
resultantes.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, aguele em que se explora fenbmenos de
forma profunda, buscando seus significados, crencas, valores e atitudes relacionadas,
sem que seja reduzido ao universo das variaveis (MINAYO, 2001). Apresenta carater
de estudo longitudinal por parte do pesquisador, abrangendo a observagcao e
documentacdo de agbes/acontecimentos para o periodo da implementacdo do LL
Mais Juntas.

Para coleta de dados foram planejadas cinco reunides de captagcao de ideias
com os atores, realizadas através de meios digitais e organizadas no formato de
Design Sprint, em que cada reunido representou, respectivamente, as seguintes
etapas: definicdo do problema; definicdo da solucéo; decisdo das tecnologias sociais;
prototipagem,; e teste/validagcédo das tecnologias sociais. As reunides foram gravadas
e contaram com a mediacdo da coordenadora do Projeto para aplicacdo de
ferramentas/praticas alinhadas ao método de cocriagdo — como Arvore de Problemas,
mapa de calor, Museu de Artes e Técnica da Suposicéo Inversa — para estabelecer
dialogo entre atores e alinhar a interac&o para a resolucéo do objetivo de cada reunido
em questao.

A andlise de dados se deu pela Andlise de Contetdo de Bardin, técnica que
consiste na aplicacao de trés etapas: etapa de pré-analise, em que se realiza e leitura
e organizacao de todo material; etapa de exploragdo do material, em que se analisa
material selecionado de forma minuciosa, codificando partes do texto em forma de
unidades de registro para posteriormente agrupa-las em categorias cuja tematica
capte a esséncia do todo; e etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, em que se realiza a comparacdo dos conteddos categorizados,
analisando seus aspectos e destacando semelhancas e diferencas com o encontrado
no material de autores externos quanto as mesmas teméaticas (BARDIN,1977).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Selecionou-se a primeira e segunda reunido do LL Mais Juntas — dentre 0 corpus
de pesquisa — para formar a base de informac6es da aplicacdo da segunda e terceira
etapa da Analise de Contetudo de Bardin. Tais reuniées tiveram suas gravacoes (a
primeira com duracéo total de uma hora, vinte minutos e quinze segundos e a segunda
com uma hora, doze minutos e cinquenta e cinco segundos) analisadas
minuciosamente por meio de observacgéao e transcricao de todas as falas captadas ao
longo do processo cocriativo. Chegou-se ao todo de duzentas e setenta e seis extratos
de conteudo na etapa de codificacdo do material, posteriormente divididas/agrupadas
conforme esséncia identificada entre quinze categorias formadas. Na Tabela 1, é
mostrada tabela de categorizacdo elaborada identificando a esséncia de cada
categoria, com breve descricdo de sua tematica, exemplos de extratos de conteudo
identificando quem falou (cada participante recebera um nome ficticio a fim de
preservaridentidade e evitar exposicdo de sua privacidade) e de qual reunido fora
retirado tal extrato, e também a frequéncia com que a categoria aparecera em relagédo
a todo universo dos duzentos e setenta e seis recortes codificados. No fechamento da
analise, encontraram-se mais semelhancas do que diferencas através do comparativo
entre o entendimento do significado essencial de cada categoria formada e o cenario
macro de referencial histérico por parte de dados de trabalhos de autores externos.



A

8* SEMANA . , .
INTEGRADA XXIV ENPOS — ENCONTRO DE POS-GRADUACAO
UFPEL 2022

Tabela 1 — Andlise de Conteudo de Bardin — Tabela de categorizacéo

CATEGORIA DESCRIGAO EXEMPLOS/TRECHOS FREQUENCIA
"_E um trabalho que exige muitas frentes, todos os ()rgéos
Quando identificada na fala a exaltagéo da deveriam ter uma articulagdo melhor nesse sentido de
ACOLHIMENTO necessidade de acolhimento ou que fora realizada pensar nessa mulher que ja n3o acredita em si e esta 9(3,26%)
situagdo/momento de acolhimento a mulher. psicologicamente abalada."

(AMELIA, Primeira reunido)

Frases em que citavam alguma forma de se portar, "-Muitas vezes a mulher s6 quer falar mesmo, entéo deixa
COMPORTAMENTO tragos humanos do mdlvu.‘h:lo de enfoque ou ela falar, ndo esta prepa[ad_a a:lnda para chegar na 23(8,33%)

captando reagdes automaticas do ser humano frente denuncia.

a determinada situagao. (FRIDA, Segunda reuni&o)

Identificagd@o de padrées mais profundos, enraizados | T ——

ou que se toma por "natural” por conta de ser h g 4 nae " =% o
CULTURAL Al e vezes acabamos replicando. 22(7,97%)

propagado de um individuo a outro no cotidiano ou (YOANI, Primeira reunio)

ao longo dos anos. d

"-Dependendo do que se ¢ falado, vai sendo feitas

Trechos em que se explica o significado de algo, ou |anotagdes e passada orientagdo. Fazendo varias perguntas

DESCRITIVO passando um informagé&o concreta de algo, como de forma leve para direcionar o que é necessario saber/ela | 25 (9,06%)

ocorre um processo, por exemplo. falar para poder agir."
(FRIDA, Segunda reuni&o)

Trechos em que fora falado contetdo diretamente "-O posto de saude, dependendo de como consegue se

DISCURSO POLITICO relaqonado a Orgéos publ!cos. anormas ou ao articular no Ferrltono: também consegue regrs!rar e mape"ar 13 (471%)
funcionamento de algum sistema publico (seja de quem precisa de ajuda e atendimento de saude mental.
seguranga, de atendimento e/ou de salde). (ANNE, Segunda reunido)
Relacionada a educag&o seja ela nas escolas, seja "-Pra tu romper esse ciclo (de violéncia) é realmente
ela dentro de casa; CitagGes de experiéncias e complicado e vém muito de familia, ndo s6 do

EDUCAGAO ensinamentos transpassados pelo que se via na comportamento do homem mas também da mulher dentro | 19 (6,88%)

relag&o familiar durante infancia e replica e ao daquele relacionamento."
estudo propriamente dito. (MARGARET, Primeira reuniao)

Falas com o tom mais pessoal, de relato de quem

" : : :
fala ou exaltagdo de algum sentimento frente a uma Da um sentimento que precisa de aprovagélo, cresci

EMOcioNAL determinada situag&o, como comentérios soltos de achandc:(&uA;zzseAv;rlEa_rp;rgungar ante;d)e tazek 43.(15,58%)
sua vivéncia ou reagéo a citagao do outro. srHmelaedniag
Mostram a mudanga na forma de pensar frente a um
ocorrido, ou de ajuda a outra mulher em alguma "-S6 fui perceber o quéo errado era pensar dessa forma
EMPODERAMENTO sﬁuac;éc_), a descrigéo de um ocorrido que favorega quando fui trabalhar com outras mulheres e perceb"l que 17 (6,16%)
ao cresimento de conhecimento e aceitagdo da néo estava certo, tudo faz parte do ambiente.
mulher. Também frases enaltecendo a figura da (MARGARET, Primeira reuniao)
mulher e de natureza feminista.
Falas diretamente expondo a exaltagéo de ¥lquns fican h 5 2 di i
MAcHIsMO  |Pensamentosmachistasiematitudes ou posturas e via I8 O BorTOntD Hblos bia o Vo cate. | 12lAE59)
centralizada no homem e reforgando a diferenga de g qu i Sy i L
- sendo muito duras'." (MARGARET, Primeira reunizo)
tratamento com base no género.
O julgamento nas palavras ao se falar de algo ou
PRECONCEITO alguern sem ter o entendimento da visdo micro -N&o deveria ser normal, mas as pessoas julgam. 6 (217%)
primeiro, pressupor uma certa reagdo ou (YOANI, Primeira reuniao)
comportamento/postura.
Alidealizag&o do andamento das reunides, expor as "-Acho que esse numero de WhatsApp vinculado ao bot
etapas, o que deve ser feito e como seriam devera ser divulgado de alguma forma, pode ser com
PRESCRITIVO realizadas esperando pelo melhor resultado possivel | poster, pode ser nas redes sociais, bom se fosse em todas | 26 (9,42%)
ou em relagdo a expor uma ideia de forma afirmativa, | as formas de comunicagéo e de divulgagéo que a gente
atestando certeza naquilo que diz. tivesse." (MARGARET, Segunda reunizo)

Frases que refletem a um sentimento subjetivo
notado como forma de vestigio de comportamento
PSICOLOGICO e/ou pensamento, de reagédo a algo ja
vivido/presenciado, ou a caso de violéncia
psicolégica em especifico.

"-As vezes a gente sente que n&o é ninguém pra reclamar,

mas por tras vemos que ha muitas outras reclamagées 17 (6,16%)
estdo surgindo, e se a gente ndo tiver voz pra falar, nunca .
vai chegar nessa pessoa." (MARGARET, Primeira reunido)

Frases em que se se expde uma pergunta, duvida ou -A\gerite esta pensando;aqui em mulheres:que padem

QUESTIONAMENTO pedir ajuda, mas e quem n&o consegue? Quem nao tem 20 (7,25%)

alelnashiorageracao,de.uma:questas paraidebate: como pedir essa ajuda?" (MALALA, Segunda reuniéo)
Quando o trecho trasnspassa um conhecimento "-Daria para fazer esse tipo de quiz num chatbot do

TECNOLOGIA técnico referente a uma plataforma ou rede social de WhatsApp." 8(2,90%)
uso por meio digital. (SOFIA, Segunda reuni&o)
Aqueles trechos referentes diretamente a cenarios "-Foi uma iniciativa bacana pois partiu diretamente do CEO

TRABALHO pessoais ou dg t_ercelros no ambiente de trabalho em | da empresa, que notou grande nimero c‘I‘e reclamagdes e 16 (5,.80%)
especifico, a visdo dos comportamentos dentro que algo estava errado.
desse ambito. (AMELIA, Primeira reuni&o)

Fonte: Autora (2021)

Pela observacédo e analise da primeira e segunda reunido, conclui-se que das
guinze categorias de tematica encontradas, destacaram-se os tépicos ‘Emocional’,
‘Prescritivo’ e ‘Descritivo’. O topico ‘Emocional’ fora identificado em muitas falas
envolvendo relatos pessoais, estando relacionado a um conhecimento pessoal dos
atores, enquanto ‘Prescritivo’ e ‘Descritivo’ foram identificados em falas envoltas de



x‘ 82 SEMANA

W INTEGRADA XXIV ENPOS — ENCONTRO DE POS-GRADUACAO
' \ UFPEL 2022

conhecimentos técnicos/especificos, havendo embasamento tedrico intrinseco
relacionado a formacéo e/ou campo de atuacéo do ator.

4. CONCLUSOES

Através da implementacado do Living Lab Mais Juntas, houve o fomento a troca
de informacdes e maturacdo da relagdo entre atores, em que cada qual agregou
durante reunides com seus conhecimentos pessoais e especificos relacionados a sua
expertise e area de atuacdo de origem. Com esta cocriacdo como base, fora possivel
alinhar atores a uma mesma causa, e beneficiar a um ambiente com condi¢des
favoraveis ao desenvolvimento das tecnologias sociais finais.

Esperava-se, inicialmente — como hipotése — que as ferramentas cocriadas
apresentassem carater de empreendedorismo para as mulheres — visando
independéncia econbmica, porém, na pratica, com a forte interacdo de ONG’s e
orgaos publicos relacionados ao enfrentamento a violéncia de género e acolhimento
de mulheres de forma geral, que possuem um contato mais direto com as meninas e
mulheres em situacédo de vulnerabilidade social, o que se encontrou foi um enfoque
mais voltado a violéncia psicolégica. Este resultado evidencia o peso da participacéo
de cada ator no processo, mudar os atores impactaria de forma direta no resultado
final, pois cada configuracao diferente de entidades participantes traria uma dinamica
e interacdo com caracteristicas proprias na cocriagao.

A cocriacédo fora bem-sucedida, tendo cumprido seus pilares primordiais ao longo
das reunides e maturacao do relacionamento entre atores, um espac¢o de dialogo
construtivo, transparente e voltado a inovacdo. Assim, a participacéo de cada ator fora
importante para o desenvolvimento dos resultados, a cada fala e relato de um, outro
debatida com sua opinido e acrescentava na argumentacao, e assim sucessivamente
entre os presentes, até que todos tomassem ciéncia dos conhecimentos e
informacfes do todo representativo ali presente acerca do tema em questdo na
dindmica cocriativa.
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