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1. INTRODUGAO

A informatizacao de fluxos e informagdes € uma realidade em todas as
areas do conhecimento que acarreta em otimizacdo de trabalhos burocraticos,
melhorando a efetividade e eficiéncia dos servicos. Na area da saude, a
informatizacdo de cadastro de pacientes traz diversos beneficios para os
usuarios, sejam eles pacientes, membros da administracdo ou profissionais da
area da saude. Em um estudo realizado por Fernandes et al. (2009) verificaram
que tanto profissionais da saude quanto usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS) consideravam que a desorganizacdo do fluxo de informagdées e do
processo de trabalho impactava negativamente a rapidez e o acesso ao
atendimento.

Dentre os beneficios da informatizagao, a agilidade e praticidade no acesso
a informagdes bem como a possibilidade de armazenamento de informacdes e
dados de pacientes permite o acesso rapido e eficiente ao histérico médico,
exames complementares, plano de tratamento, entre outros dados relevantes,
fazem com que o servico como um todo seja mais eficiente, possibilitando dentre
outras coisas, seguranga juridica aos usuarios pelo armazenamento das
informacdes no histérico do paciente bem como pela economia no que diz
respeito a reducdo de necessidade de documentos impressos e extravio de
documentos e exames (SANTOS, PEREIRA et al. 2017), o que na area
odontologica ganha igual importancia por evitar a necessidade de atendimentos
ou avaliagbes duplicadas ou até a exposi¢cdes desnecessarias a radiagaéo X, por
exemplo.

Do ponto de vista administrativo, a centralizagdo de dados e fluxos permite
a melhoria na coordenacdo do servigo, possibilitando que diferentes profissionais
possam ter acesso ao cadastro do paciente, facilitando a comunicacdo e o
atendimento multiprofissional, sem que haja necessidade de duplicagdo de
documentos ou retrabalho para tomada de informagdes (CAVALCANTE,
ESTEVES et al. 2019), cenarios que ocorrem quotidianamente dentro de uma
Faculdade de Odontologia. Além disso, a informatizagdo diminui a possibilidade
de erros relacionados a registros manuais, como erros de digitagdo ou perda de
informagdes bem como evita-se a duplicagdo de cadastros, garantindo a
integridade e a consisténcia dos dados (SANTOS, PEREIRA et al. 2017). Ainda, a
informatizacdo do cadastro de pacientes possibilita 0 gerenciamento de materiais
de estoque, agendamentos e encaminhamentos de pacientes bem como a


mailto:mateusbertolini@yahoo.com.br

92 SEMANA

INTEGRADA VII CIT — CONGRESSO DE INOVAGCAO TECNOLOGICA
UFPEL 2023

criacdo de relatorios sobre diversos aspectos variando da utilizagao de materiais
de consumo de uma determinada disciplina como a obtencéo de todo o histérico
de atendimentos realizados (MONTAGUE 2014, JEFFRIES, PHIPPS et al. 2017).

No que diz respeito ao ensino, a informatizagcao permite aos estudantes da
area da Saude a aproximacdo ainda maior com a realidade profissional e,
havendo maior rapidez no acesso, sem o risco de extravio, permite melhor
formacao aos estudantes ao fornecer informacgdes completas e atualizadas sobre
a histéria médica/odontologica do paciente, permitindo a facil identificagdo de
possiveis alergias a medicamentos, acesso a radiografias anteriores e uma visao
abrangente do paciente, que por sua vez possibilita 0 processo de humanizagao
do paciente e a tomada de decisbes clinicas pelo futuro profissional (VAZ &
BITENCOURT, 2020). Ainda, o prontuario eletrénico permitira extratos de
experiéncia clinica de disciplinas e estagios, faciltando o planejamento dos
servigos, bem como dos estudantes, potencial ferramenta para intervengao nas
experiéncias do estudante para que haja uma formagao completa, de acordo com
o Plano Pedagdgico do Curso.

Com o desenvolvimento de sistema de gestdo de informagdes especifico
para a area da Saude, com énfase em Odontologia, objetiva-se a melhoria do
ensino e gestdo da FO-UFPel, vislumbrando-se a possibilidade de criagdo e
registro de  métricas qualitativas relacionadas ao processo de
ensino-aprendizagem dos alunos, bem como a contabilizagdo de producéo clinica
e de ensino em tempo real, permitindo o desenvolvimento de indicadores de
monitoramento, otimizando os processos internos, a eficiéncia dos servigcos
prestados e 0 uso de recursos financeiros da Unidade.

2. METODOLOGIA

Estudo preliminar de viabilidade foi feito para identificar as necessidades
da FO-UFPel e verificar possiveis adaptacdes e mesclas entre diferentes modulos
do Cobalto para a obtencao de diferentes funcionalidades.

Um repositério na plataforma GitHub e um servidor na plataforma
OnRender, ambos gratuitos, foram criados para a realizagao da ag¢ao de prova de
conceito deste projeto. A partir disso, médulos pré-existentes do cobalto foram
utilizados como base para a criagdo de funcionalidades especificas para a area
da saude. Para isso, utilizando software Visual Studio Code, cédigos HTML e
Javascript ja existentes serdo alterados/adaptados de modo a satisfazer
necessidades apontadas pela comunidade académica da FO-UFPel de modo a
desenvolver protétipo de sistema com fungbes basicas através de linguagem de
programacao Node.js, banco de dados sqlite com knex.js, e frontend com HTML,
CSS e JavaScript.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Faculdade de Odontologia da UFPel (FO-UFPel) atualmente ndo conta
com nenhum sistema de gestdo de informag¢des para a area da saude o que,
prejudica a otimizagdo dos servigos e acarreta em prejuizos académicos aos
discentes, de prestacdo de servicos aos usuarios e adiministrativos no que se
refere a centralizacdo e regulagdo de pacientes e na avaliacdo e controle dos
processos internos da Unidade. Sendo assim, a FO-UFPel tem desenvolvido suas
atividades de clinica escola por meio de triagem e agendamento em planilhas do
Microsoft Excel, prontuarios de pacientes em papel, gestdo de insumos em papel
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sujeitos a problemas como: overbooking de agenda e absenteismo, perda de
prontuarios, perda de exames de imagem, incapacidade de controle de estoque,
impossibilidade de auditar as orientacbes clinicas feitas por docentes,
impossibilidade de quantificar os atendimentos de cada estudante,
impossibilidade de precificar o custo de cada procedimento ou unidade de ensino
da clinica-escola. Essas limitagbes tornam a gestdo da unidade fragil e prejudica
em absoluto o diagndstico de necessidades e a tomada de deciséo.

Este projeto prevé a criagdo de um total de 34 funcionalidades que
envolvem ensino, gestao e prestagédo de servigos a comunidade (extensao). Até o
presente  momento, foi concluido o desenvolvimento de 5 (14,71%)
funcionalidades, que envolvem para “Diferentes tipos de usuarios” (Aluno,
Triagem/Almoxarifado, Administracdo, e Responsavel técnico), “Criacdo de
Pacientes Novos” com registro em banco de dados no servidor, “Busca de
pacientes” e “Criacdo de demandas” da area da Saude no banco de dados. Além
disso, quando consideramos apenas o desenvolvimento front-end das
funcionalidades, o presente projeto ja desenvolveu 67,65% do total de 34
funcionalidades propostas, que envolvem registro e avaliagdo de atendimentos
prestados a comunidade, controle de agendamento de pacientes e de materiais
de estoque, pontos que rotineiramente tem gerado demandas ao Colegiado de
Curso e Direcao da Unidade por problemas ou falhas nos fluxos e processos da
FO-UFPel.

Neste sentido, vislumbra-se que em médio prazo as atividades que hoje
sao realizadas em prontuarios de papel, que correm risco de extravio ou rasura,
bem como o gerenciamento de triagem e regulacdo de pacientes, estoque de
materiais de consumo, que sio atualmente realizados em planilhas de
computador, poderdo passar a ser realizada e controlado por um sistema
institucional, indo ao encontro do PDI e PDTIC vigentes na Universidade. N&o
menos importante, a informatizagao do cadastro de pacientes com a integracéo a
outros sistemas da Universidade permite a centralizacao e troca de informacdes
entre questbes académicos regulares (frequéncia, nota, solicitagdes, etc.) com as
questdes relacionadas ao cuidado de pacientes na area da saude (FERNANDES,
MACHADO et al. 2009, SANTOS, PEREIRA et al. 2017, VAZ & BITENCOURT
2020) Além disso, a integragao ao sistema da Universidade confere seguranca e
privacidade aos dados, respeitando o controle de acesso e a confidencialidade
dos dados dos pacientes e dos atendimentos realizados pelos alunos.

Além disso, a partir destas funcionalidades, ha perspectiva de, com
pequenos ajustes, implementar o sistema também para o hospital veterinario da
UFPel ou outros cursos da area da Saude que envolvam agendamento,
atendimento, registro de procedimentos, avaliacdo de atendimentos realizados
por alunos, e controle de materiais de estoque. Futuramente, ha a possibilidade
de apresentacado do sistema como inovacgao a diferentes Universidades e Cursos
de areas da Saude do pais.

4. CONCLUSOES

O desenvolvimento de sistema de gestdo de informagbes para a area da
saude com énfase em odontologia permite acesso rapido a informacdes,
coordenacao do cuidado, reducdo de erros, melhoria na tomada de decisdes
clinicas e administrativas, otimizagdo da gestdo, seguranca dos dados e
integracdo com o sistema cobalto. Esses beneficios vdao ao encontro dos
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principios constitucionais da ECONOMICIDADE e EFICIENCIA pois, contribuem
para uma prestacao de servigos de saude mais eficiente e de qualidade.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
CAVALCANTE, R., ESTEVES, C., et al. Computerization of primary health care in
Brazil: the network of actors. Rev. Brasl Enferm v.72, n.2, p.337-344, 2019.
FERNANDES, L., MACHADO R. Geréncia de servigos de saude: competéncias
desenvolvidas e dificuldades encontradas na atencao basica. Ciénc Saude Colet
v.14, p.1541-1552, 2009.
JEFFRIES, M., PHIPPS D., et al. Understanding the implementation and adoption
of an information technology intervention to support medicine optimisation in
primary care: qualitative study using strong structuration theory. BMJ Open V.7,
n.5, e014810, 2017.
MONTAGUE, E. The promises and challenges of health information technology in
primary health care. Prim Health Care Res Dev v.15, n.3, p.227-230, 2014.
SANTOS, T.0.D., PEREIRA L.P. et al. Implantagéo de sistemas informatizados na
saude: uma revisdo sistematica. Revista Eletronica de Comunicagao,
Informacgao e Inovagao em Saude v.11, n.3, p.1-11, 2017.
VAZ, G.P. & BITENCOURT, E.L. Impactos do processo de informatizagao para o
ensino e funcionamento dos servigos em saude: um relato de experiéncia.
Revista de Patologia do Tocantins v.7, n.1, p.130-135, 2020.



