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1. INTRODUGAO

A inclusdo digital tornou-se tema obrigatério nos programas de inclusao
social, pois é tomada como um meio de promover o acesso das populacdes
menos favorecidas as tecnologias de informagdo e comunicagdo e ao
conhecimento (Cazeloto, 2019). Por isso, a inclusdo digital se torna um tema
muito relevante principalmente quando situada em ambiente académico.

Esse trabalho relata uma experiéncia de incluséo digital (ID) por meio de um
curso tutorial aplicado pelo grupo PET Computacdo na Universidade Federal de
Pelotas (UFPel) com foco na diversidade de publico e com o apoio da Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis (PRAE) da UFPel. O curso “Qualificando as Praticas
Académicas, Inclusdo Digital e Diversidade” na UFPel fez parte do programa de
ensino e extensao do Programa de Educacéao Tutorial (PET).

O curso visa a inclusao digital de um grupo diversificado de alunos da UFPel
de diferentes areas de conhecimento, com énfase nas pessoas em
vulnerabilidade social ou socioecondmica. A experiéncia de ID contou com a
participacdo de alunos do curso de graduagao em Engenharia e Ciéncia da
Computagdo da UFPel, que atuaram como mediadores. O gerenciamento do
curso foi feito através do e-projeto que € o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) da UFPel e a elaboracdo das aulas e dos materiais didaticos foram feitos
com a utilizacdo de ferramentas colaborativas livres. O conteudo do curso foi
baseado na lacuna de conhecimento que os esses alunos costumam ter,
relacionado a tépicos de software, hardware, ferramentas colaborativas de edigéo
de texto, planilhas, etc. e também em servicos de armazenamento e
sincronizagao de arquivos.

2. METODOLOGIA

O projeto foi ministrado exclusivamente pelos estudantes do curso de
graduacdo em Engenharia e Ciéncia da Computacéo e em cada aula uma dupla
de alunos atuava como mediador e os demais como monitores, fornecendo auxilio
individualizado aos alunos. Essa abordagem de ensino foi tida como benéfica,
pois se criou um ambiente acolhedor onde as duvidas eram sanadas
individualmente o que possibilitou suporte no processo de cada aluno em
particular.
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O material didatico utilizado foi preparado com a participacdo de todo o
grupo de mediadores, juntamente com uma pedagoga que atua como chefe do
Nucleo Psicopedagdgico de Apoio ao Discente da UFPel que ajudou a organizar e
supervisionar o projeto, auxiliando na selecdo dos alunos em situagdo de
vulnerabilidade social e socioecondmica com base nos bolsistas da PRAE.

A construcdo do material didatico e organizacdo das aulas foi feita de
forma interativa e distribuida entre o grupo de mediadores com a utilizagdo de
tecnologia livre. Foi utilizado o ambiente colaborativo Google Docs (GD), que é
uma ferramenta de edicdo de texto colaborativo na internet, que permitiu a
elaboracao das aulas em formato de slides e a construgdo de uma apostila de
exercicios com todos os conteudos abordados acompanhado de um gabarito com
justificativas de resposta. Assim, a criacao e organizagcao das aulas foi feita de
forma colaborativa, em reunides presenciais e remotas, utilizando o GD.

Inicialmente foi construido um sumario com todos os topicos que deveriam
ser abordados ao longo do curso separados em Hardware, Software, Ferramentas
Web, Navegadores, Servicos de Armazenamento e sincronizagdo de arquivos e
Plataformas web usadas no cotidiano académico da UFPel (E-aula e Cobalto).
Definiu-se regras gerais do curso, carga horaria total, o dia da semana que seria
aplicado, horario das aulas e a ordem que cada tema deveria ser abordado
buscando criar um elo entre todos, de forma que pudessem se complementar e
também distribuindo as duplas que ficariam responsaveis por ministrar cada
topico e seus respectivos conteudos. Para cada topico a dupla criava subtdpicos
com os conteudos ligados ao tema principal e a partir disso, criava-se o conteudo
das aulas a serem apresentados e materiais relacionados (exercicios, revisdo em
aula, etc).

Antes de iniciar o curso, reunides semanais foram realizadas com todos os
mediadores para revisar os conteudos das aulas e alinhar as conexdes entre os
temas principais e subtemas. No final, todo o cronograma do projeto, planilha de
exercicios e aulas que seriam apresentadas foram inseridas diretamente na
pagina do curso criada na plataforma E-projeto e essas informagdes poderiam ser
acessadas no site por meio de login e senha, os mesmos utilizados na plataforma
Cobalto e E-aula da UFPel. Dessa forma todo o material do projeto esteve
disponivel na internet, possibilitando a visualizacdo por todos que estavam
envolvidos no projeto.

O programa de ensino do curso “Qualificando as Praticas Académicas,
Inclusao Digital e Diversidade na UFPel” abordou assuntos de natureza técnica a
informatica. O curso teve os seguintes objetivos pedagdgicos:

1. Entendimento dos conceitos 5. Entendimento sobre as
de Software e Hardware; diferentes conexodes existentes
2. Entendimento dos conceitos nos computadores;

de computadores n&o portateis 6. Entendimento basico sobre

e portateis; Sistemas Operacionais
3. Obtencdo do vocabulario (Windows X Linux);

basico relacionado aos temas 7. Entendimento dos conceitos

principais; de arquivo e pasta e
4. Entendimento do capacidade de efetuar as

funcionamento basico de um
computador;

operagdes associadas a estes
conceitos (ex. salvar, abrir,
etc) em cada Sistema
Operacional,;
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8. Uso de navegadores 12.Uso das ferramentas do
(Browsers) para navegar na Google como: planilha, editor
internet; de texto, apresentacao.

9. Leitores e conversores de Funcionalidades, exportagao
arquivos PDFs e diferenca de arquivos, download,
entre os tipos de arquivos; upload, formatacao e

10. Elaboragdo de buscas na compartilhamento.

Internet, com escolhas de 13.Uso do Cobalto acesso ao
palavras-chaves apropriadas, perfil, certificados, histérico,
resultados de busca comprovante de vacina, notas,
adequados e links seguros faltas, grade curricular. Uso do
para acesso; e—aula, disciplinas, submissao

11. Uso de provedores de e-mails de tarefas, formato de arquivo
com diferentes  dominios, para trabalhos.
configuragoes, acesso,

compartilhamento de arquivos
de forma segura.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O curso inicialmente contou com a participacdo de nove mulheres que
permaneceram até o final do curso. Ao longo da aplicagdo do curso houveram
mais ingressantes que nao permaneceram por motivo de conflitos de horario. Um
formulario foi administrado como método para levantar resultados e gerar
discussbes ao final do curso. O formulario foi particionado em sete secoes,
respectivamente:

A primeira se¢ao incluia perguntas relacionadas a identidade das alunas,
incluindo informag¢des como nome, numero de matricula, idade, género e curso.
As idades das participantes abrangiam uma faixa etaria de 32 a 61 anos. As
participantes cursam areas diversas, como Gestdo Publica, Jornalismo, Letras,
Ciéncias Sociais, Pedagogia, Artes Visuais, Terapia Ocupacional e Gestao
Publica.

A segunda sec¢ao buscou avaliar a satisfagdo com o curso em uma escala de
1 a 5, sendo 1 a mais baixa e 5 mais alta. A maioria dos participantes expressou
avaliagao positiva. Uma pessoa atribuiu uma nota de 3 a sua avaliagao, a outra
concedeu uma nota 4, enquanto as outras sete participantes deram a pontuagcao
maxima, ou seja, nota 5. Sobre a apostila elaborada para as aulas e os exercicios
em casa, obteve-se uma taxa de aprovacdo de 88,9% (8 votos) com a
classificagcdo maxima (nota 5), enquanto 11,1% (1 voto) receberam a nota 4.
Quando questionados sobre a recomendacdo do curso para outras pessoas,
88,9% (8 votos) responderam de forma positiva, enquanto 11,1% (1 voto)
manifestaram estar indecisos, optando por talvez.

A secgao trés até a segao cinco possuia uma revisdo de conceitos dos
topicos ministrados no curso separados em Hardware, Software, Ferramentas do
Google, E-Aula e Cobalto O objetivo desse topico era avaliar se os participantes
dominavam os principais conceitos para cada tema. Nos resultados de Hardware,
todas demonstraram um bom entendimento, exceto pela confusdo em identificar o
lado do mouse apropriado, com 55,6% acertando e 44,4% errando. No topico
Software, cerca de 90% das respostas estavam corretas, ainda que algumas
delas ndo tenham sido formuladas adequadamente. Em relagdo as Ferramentas
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do Google, a maioria compreendeu seu valor na vida académica, na questao de
multipla escolha foram 88,9% respostas corretas e 11,1% respostas incorretas.
Essa secdo ainda possuia perguntas dissertativas que foram respondidas
corretamente pela maioria.

A secao seis abordava a plataforma E-Aula, E-projeto e o sistema Cobalto
da UFPel, o objetivo era avaliar se o curso tornou mais facil a utilizagdo desses
recursos e sugeria aos participantes a descricdo de passos necessarios para
realizar tarefas essenciais em cada um deles. Nos resultados, 88,9% acharam a
pagina do curso no E-projeto util e a maioria das respostas dissertativas estavam
corretas, indicando o entendimento da maioria.

Por fim, o formulario possuia uma secido para consideracdes, as alunas
expressaram aprego pelo curso, demonstrando entusiasmo tanto pelas aulas
quanto pelos professores. Elas também expressaram desejo por uma continuagao
do curso, destacando interesse e, para algumas, a necessidade de cursos de
inclusao digital para a permanéncia académica.

Os resultados mostram que o objetivo proposto inicialmente pelo projeto foi
atendido. O curso propiciou aos participantes uma inclusdo digital e contribui na
experiéncia académica. Em uma préxima edi¢ao do curso, levando em conta a
sugestdo das participantes, o intuito € aprofundar o estudo das normas de
trabalhos académicos, expandir o ensino na elaboragao de slides e em planilhas
avancgadas, além de realizar uma pesquisa prévia dos perfil dos participantes
antes do inicio das aulas.

4. CONCLUSOES

Dessa forma, tornou-se evidente a relevancia de projetos de inclusao digital,
destinados a auxiliar estudantes que ndo possuem familiaridade com
computadores e suas aplicagdes. Atualmente, a proficiéncia em programas
basicos de manipulacdo de texto e apresentagdes tornou-se fundamental na
universidade, no entanto, muitos alunos ndo estdo familiarizados com essas
ferramentas. Embora ja existam diversos projetos com esse propésito, é
importante destacar que raramente eles consideram a inclusdo de alunos de
idades mais avancgadas ou com recursos financeiros limitados. Essas pessoas
conseguem ingressar na faculdade, mas necessitam de apoio na area da
informatica para garantir sua permanéncia e sucesso académico.

Diante desse contexto, podemos afirmar que o curso “Qualificando as
Praticas Académicas, Inclusédo Digital e Diversidade” alcangou seu objetivo de
capacitar académicos que n&o possuiam conhecimento prévio em tecnologia para
seu uso no ambiente académico. Espera-se que no futuro mais edigdes sejam
realizadas, visando capacitar novos grupos de alunos, com o propdésito de tornar o
meio académico mais inclusivo.
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