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1. INTRODUGAO

Diante da era digital e tecnoldgica que estamos vivenciando, e da integragao
efetiva da extensdo nas atividades desenvolvidas pelas universidades, a inovacgao
na forma de solucionar problemas e atender as demandas das comunidades,
principalmente em situagao de vulnerabilidade social, € uma tematica emergente.
Dentre esses assuntos, tem destaque o desenvolvimento e aprimoramento do uso
de Tecnologias Sociais como subsidio na tomada de decisbes de politicas
publicas e projetos participativos. De acordo com Almeida (2010), a estrutura
organizacional das universidades publicas brasileiras apresenta uma
estratificacdo, onde ndo ha conexao entre as trés bases da produgéo cientifica no
meio académico - Pesquisa, Ensino e Extensdo -, além de nao haver
aproximagao da comunidade académica com o restante da populagéo, limitando
os resultados cientificos somente a esse restrito grupo inserido no meio
académico. Diante disso, o desenvolvimento de tecnologias sociais vem se
mostrando promissor no auxilio da superacdo dessa defasagem na acgao
extensionista das universidades, ja que a utilizagdo dessas ferramentas possibilita
a aproximagao dos pesquisadores com a populagdo, pois as tecnologias sociais
segundo BARRETO E PIAZZALUNGA (2012), se tratam do conjunto de produtos,
metodologias ou técnicas desenvolvidas em conjunto com a comunidade cuja
finalidade é apresentar efetivas transformacdes sociais em prol do coletivo.

Baseado nas premissas das tecnologias sociais, o DRUP - Diagndstico
Rapido Urbano Participativo - € uma derivagdo do DRR - Diagnéstico Rapido
Rural - e DRP - Diagnéstico Rapido Participativo - métodos desenvolvidos e
aplicados em comunidades em situacéo de vulnerabilidade social da Africa. Essas
ferramentas tém como principais caracteristicas a rapida obteng¢do de dados,
evitando o atraso na elaboragcdo de resultados, além do baixo custo e a
flexibilidade e adaptabilidade metodoldgica, permitindo a interagdo entre os
pesquisadores e as comunidades (MEDVEDOVSKI, 2015). Trata-se de um
meétodo interativo, capaz de possibilitar a participagdo da populagédo no
desenvolvimento da pesquisa, onde a comunidade se beneficia com o estudo,
tendo como retorno o acesso as informacdes adquiridas a partir das analises
desenvolvidas na pesquisa. Além do mais, o DRUP também apresenta a
particularidade de ser uma ferramenta de facil reproducdo, devido a sua
metodologia flexivel, se caracterizando como uma ferramenta facilmente
assimilada pela comunidade e pelos pesquisadores e extensionistas.

Diante da importancia das tecnologias sociais nos processos participativos, o
trabalho desenvolvido elabora um tutorial com o objetivo de servir de
instrumento catalisador da disseminagao da pratica do DRUP, incentivando as
praticas de processos participativos como parte da metodologia de projeto e
desenvolvimento de politicas publicas, principalmente em frentes de solugdes
para questbes emergentes em areas de vulnerabilidade social. Para isso, o



j 9: SEMANA

‘ W INTEGRADA VII CIT — CONGRESSO DE INOVAGCAO TECNOLOGICA
' UEPELCF2023

trabalho desenvolvido apresenta diretrizes basicas para a elaboracéo e aplicagao
do DRUP, por embasamento na revisdo bibliografica acerca da tematica de
tecnologias sociais, relatérios técnicos de aplicagdo da ferramenta DRUP e
acompanhamento da aplicagdo do mesmo, tendo como estudo de caso o
desenvolvido para o projeto da praga do Campus Anglo/UFPel.

2. METODOLOGIA

A elaboracéo do tutorial DRUP partiu de uma etapa inicial com o objetivo de
fundamentar e adquirir conhecimento a respeito, ndo somente da ferramenta
DRUP, mas do conjunto de técnicas utilizadas nos processos participativos.
Dessa forma, foi realizada uma revisdo bibliografica a fim de se aprofundar na
tematica das tecnologias sociais, além da revisdo de relatérios técnicos sobre a
aplicagdo do DRUP, como por exemplo o relato de aplicacdo da ferramenta na
regidao da Balsa - Pelotas, atrelada ao programa de Extensdo Vizinhanga,
desenvolvido pelo Nucleo de Arquitetura e Urbanismo - NAUrb. Essa etapa de
revisdo bibliografica foi fundamental para a aproximagdo com as técnicas
utilizadas na ferramenta e identificagdo de uma estruturagdo metodolégica no
processo de elaboragao e aplicagdo do DRUP. Além disso, também foi possivel
acompanhar a aplicacdo da ferramenta durante a producéo do tutorial, tornando
mais préoxima a interagdo com o processo metodologico do DRUP. A pratica
acompanhada se trata do estudo de caso DRUP PRACA DO CAMPUS
ANGLO/UFPEL, desenvolvido em parceria com a PROPLAN - Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento - da Universidade Federal de Pelotas- , que
teve inicio no ano de 2022 e ainda encontra-se em fase de aplicagao.

Apoés a etapa de revisédo bibliografica e acompanhamento de sua aplicagéo,
tendo como premissa o objetivo informativo do material, a configuragcéo do tutorial
foi organizada em 4 sec¢des, que apresentam diretrizes basicas para a execugao
do mesmo. Sao elas: 1) introducao a ferramenta, que aborda os conceitos basicos
a respeito das tecnologias sociais, processos participativos e o proprio DRUP; 2)
a metodologia, que traz todas as etapas de elaboragao da ferramenta, em uma
fase de pré-aplicagéo, com instrugdes a respeito do planejamento da organizagao
espacial da area de aplicacdo, preparacdao das equipes e elaboracdo dos
questionarios; 3) a pratica, que apresenta a fase de aplicagdo in loco da
ferramenta; e por fim, 4) o processamento dos dados, que se utiliza das analises
obtidas no estudo de caso para apresentar formas de processar e divulgar os
dados obtidos com a aplicagao da ferramenta.

Essas diretrizes metodoldgicas serviram de base para a composi¢cao das
etapas essenciais da ferramenta, possibilitando a construgdo de uma estrutura
organizacional para a realizagdo do DRUP, que pode ser replicada nos processos
participativos de novos projetos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da identificagcdo da estrutura do DRUP, por meio das revisdes
bibliograficas e acompanhamento da aplicagdo da ferramenta no estudo de caso,
foram elaboradas diretrizes que possibilitam a replicacdo da ferramenta em
projetos que contam com a fase do processo participativo, desse modo,
aproximando a ferramenta de praticas extensionistas. Com isso, baseado nas 4
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secOes principais, é possivel expor um passo a passo de como cada etapa deve
ser desenvolvida, desde a divisao da area de abrangéncia, que tem como objetivo
otimizar a aplicacdo, até o processamento dos dados obtidos na pesquisa, que
devem retornar a populagdo como fonte de informagdo. Ao longo da secéo de
metodologia do tutorial, sdo apresentadas as etapas de elaboragdo do DRUP
(Figura 1).

@ Treinomento da Equipe

Etapas de
elaboracao
do DRUP

Figura 1: Esquema apresentando as etapas de elaboragdo do DRUP
Fonte: Autora, 2023

O tutorial enfatiza questdes importantes no que diz respeito a estrutura de
aplicagao da ferramenta, como por exemplo o treinamento da equipe, para que 0s
dados sejam extraidos de forma efetiva; a delimitacdo do objeto de estudo
seguida da caracterizagdo e contextualizagdo do local, a fim de identificar os
fatores que melhor auxiliam na divisdo da area de abrangéncia em sub-regioes,
otimizando o processo de aplicacao e a elaboracdo de entrevistas
semi-estruturadas; e a elaboragdo de entrevistas semi-estruturadas, utilizadas
como uma espécie de roteiro para coletar as principais informacées durante cada
entrevista. Além disso, o tutorial conta com instrugdes a respeito do pos
processamento dos dados coletados e da abordagem utilizada no processo de
retorno a comunidade das informacdes obtidas na pesquisa, tendo o uso de
nuvens de palavras como um dos possiveis instrumentos de exposicdo dos
resultados obtidos durante as analises realizadas.Essas nuvens de palavras sao
geradas de acordo com a finalidade desejada, expressando resultados gerais -
contendo todas as respostas da regido - ou pontuais - apresentando respostas
categorizadas por sub-regides -. Na figura 2 é apresentada uma nuvem de
palavras utilizada como exemplo no tutorial, com base no estudo de caso.
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Figura 2: Nuvem de palavras gerada com dados obtidos no estudo de caso .
Fonte: Relatorio da Aplicacédo do DRUP no planejamento da Praga do Anglo,
2023, em elaboracao

O trabalho em questdo ainda esta em fase de desenvolvimento, assim como a
aplicacdo do DRUP utilizado como estudo de caso. Entretanto, ja € possivel
concluir a respeito da efetividade da aplicagcdo da ferramenta no experimento
abordado, tendo como resultado discussdes a respeito da memoria do local,
expectativas de uso e até questdes relativas a infraestrutura da regido de
abrangéncia do estudo. Esses resultados expressam a importancia da insergao
dos processos participativos nas etapas de projeto de intervengbes no meio
urbano, e de como o DRUP pode ser um dos aliados, dentro do universo das
tecnologias sociais, na cooperagao entre universidade e comunidade.

4. CONCLUSOES

A partir dos estudos bibliograficos e acompanhamento pratico da aplicagao
do DRUP foi possivel alcangar o objetivo da pesquisa de construgcdo de um
Tutorial do DRUP . O tutorial devera passar por uma etapa de teste e revisédo
através de sua utilizagdo para treinamento das equipes nas proximas agdes de
pesquisa-agao do grupo de pesquisa NAURB.

Dessa forma, espera-se que, enquanto uma tecnologia social, o
desenvolvimento das diretrizes do Tutorial seja de utilidade tanto na pesquisa
académica, com aplicagao em projetos de extensao e pesquisa-agao, bem como
na pratica de projeto, de modo que os processos participativos se tornem cada
vez mais integrados aos processos projetuais.
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