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1. INTRODUCAO

A educacdo a distancia tem sido o centro de grandes discussdes no mundo
(MOORE & KEARSLEY, 2007). Segundo estes autores a definicdo para educacdo a
distancia tem uma natureza multidimensional e escrevem:

Educacéo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacio
do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e
disposicBes organizacionais e administrativas especiais. (MOORE e
KEARSLEY, 2007, p. 2).

Enfatizam ainda que o0s principais aspectos decorrentes desta definicdo
indicam que a educagdo a distancia é um estudo de “aprendizado e ensino; aprendizado
que ¢ planejado, [...]; aprendizado que normalmente esta em um lugar diferente do local
de ensino; comunica¢dao por meio das diversas tecnologias.” (MOORE ¢ KEARSLEY,
2007, p. 2). Outra forma citada por estes autores para diferenciar a educagéo a distancia
de outras modalidades de educagao que usam a tecnologia ¢ fazer a pergunta: “[...] onde
sdo tomadas as principais decisdes sobre educagdo?” (idem, 2007, p.30). Caso a
resposta para esta pergunta seja em outro lugar que ndo o da sala de aula e, ainda sejam
“[...] comunicadas pelo instrutor ao aluno por meio de uma tecnologia, o programa ¢ de
educagdo a distancia.” (ibidem, 2007, p. 3).

No Brasil, desde o reconhecimento legal desta modalidade nos processos de
formacdo no Ensino Superior, a definicdo de educacdo a distancia, segundo o Decreto

5622, de 19 de dezembro de 2005, no artigo 1° diz:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (MEC,
2005).

Por esta definicdo fica claro que a educacdo a distancia (EAD) necessita ser
tratada como modalidade educacional, envolvendo o processo de ensino/aprendizagem e
que também potencialize a flexibilizacdo de tempo/espaco para alunos e professores
pois, nos cenarios da educacdo online, os movimentos metodologicos sdo diferentes da
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educacéo presencial. Em razdo disso, os alunos devem ter caracteristicas motivacionais,
autbnomas e criativas, enquanto que o papel dos professores deve ser de
facilitadores/orientadores na busca de informacgdes, bem como de mediadores na
construcdo do conhecimento. A tradicional sala de aula e a movimentacdo metodoldgica
passam a atuar dentro de uma ideia de Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA).
Segundo Pratt e Palloff (2002), o significado de comunidade no passado tinha uma
concepgdo geografica na qual “[...] as pessoas que tinham interesses comuns formavam
grupos ¢ comunidades a fim de buscar aquilo que as distinguia de outros grupos” (p.
46). Entretanto, o conceito de comunidade atualmente ndo depende somente do lugar
em que ela se estabelece, mas tem atributos muito diversos, assim como ingressar em
uma comunidade virtual pode ser algo bem dificil para algumas pessoas. Segundo as
autoras existem certos elementos que devem ser manifestados para que se crie a
personalidade de membro de uma comunidade eletrdnica, a saber:

A capacidade de dar continuidade a um dialogo interno a fim de formular
respostas;

A criagdo de uma imagem de privacidade, tanto em termos de espaco a partir
do qual a pessoa comunica-se quanto da capacidade de criar um sentimento
interno de privacidade;

A capacidade de lidar com questdes emocionais pela forma textual,

A capacidade de criar uma imagem mental do parceiro durante o processo
comunicativo;

A capacidade de criar uma sensacdo de presenca on-line por meio da
personalizagdo do que é comunicado. (PRATT E PALLOF, 2002, p. 46).

Desta forma, os individuos criam um ambiente virtual permitindo o
surgimento de uma personalidade eletrdnica, onde os contatos sociais fisicos (presenca
fisica) estdo virtualmente presentes. Shaffer e Anundsen (1993, apud PRATT e
PALLOFF, 2002) escrevem que uma comunidade consciente pode ser criada “[...] por
meio da iniciacdo e da participacdo em discussdes sobre objetivos, ética,
responsabilidades e estilos de comunicacao, isto ¢ normas.” (p. 47). Sob uma visdo mais
sistémica, as autoras:

[...] definem comunidade como um todo dindmico que emerge quando um
grupo de pessoas compartilha determinadas préticas, é interdependente, toma
decisBes em conjunto, identifica-se com algo maior do que o somatério de
suas realizacOes individuais e estabelece um compromisso de longo prazo
com o bem-estar (o seu, o dos outros e 0 do grupo em todas as suas inter-
relacdes). (idem, p. 50).

Para que se forme efetivamente a comunidade virtual, hd a necessidade de
algumas ferramentas disponiveis na web, tais como: Férum, bate-papo (chat), e-mail,
blogue, entre outros. Neste caso reservamos a discussdo aos féruns, pois sdo
ferramentas de comunicagdo potentes, relativamente a expressdo de ideias mais bem
elaboradas para serem posteriormente analisadas e discutidas. S8o ferramentas
assincronas, ou seja, podem ser processadas em tempos diferentes entre 0s usuarios, ao
contrario do bate-papo que, por sua sincronicidade, requer que todos os participantes
estejam simultaneamente conectados para a acdo comunicativa.

2. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa qualitativa envolveu uma analise dos conteudos postados nos
foruns de discussdo da disciplina de Fisica Bésica I, do Curso de Licenciatura em



Matematica a Distancia da Universidade Federal de Pelotas, com o qual se pretendeu
averiguar as “evidéncias de constru¢do/reconstru¢do de conceitos cientificos da
disciplina de Fisica Basica I” através da ferramenta assincrona forum. Foram coletadas
todas as mensagens postadas nos foruns de ddvidas, contetido e sugestdes/reclamacdes
da disciplina de Fisica Basica I, ofertada em trés semestres, entre os anos de 2009 e
2011, onde o estudo da dindmica das trocas de mensagens levou em conta as ideias de
Piaget como base tedrica para a compreensdo do processo de interagéo.

Para analise das interacdes do férum o referencial tedrico piagetiano, considera
que a aprendizagem € vista como um processo simultaneamente individual e coletivo,
“[...] onde o conhecimento ndo esta no sujeito nem no objeto, sendo uma construgéo
individual que emana da interagdo do sujeito com o seu meio.” (BASSANI, 2010, p.1).
Nesse sentido Piaget (1983, apud BASSANI, 2010) diz que “[...] o conhecimento
resultaria de interagbes que se produzem a meio caminho entre os dois” (p. 1),
considerando que o plano no qual ocorrem essas trocas seja 0 espaco onde se da a
aprendizagem online.

A metodologia de pesquisa deu-se através da andlise de conteddo das
mensagens postadas pelos alunos; o mapeamento das interacfes levou em conta a
estrutura dos féruns e uma andlise da relacdo entre o conteddo das mensagens e a
estrutura dos foruns.

Para a analise de conteldo seguiu-se a metodologia de Bardim (2002), que
sugere para a fase da descricdo do material a inferéncia ou deducéo e a interpretacao.

O conteudo das mensagens foi analisado segundo o referencial tedrico de Dolle
(1993) e referendado por Bassani (2010), que indica quatro eixos conceituais para
analisar as interagdes no ambiente virtual de aprendizagem:

Epistemologico: envolve tudo o que faz referéncia e/ou caracteriza o
processo de construcao do pensamento sobre o0 objeto de estudo, neste caso, 0
conteudo do curso;

Tecnolégico: envolve tudo o que faz referéncia ao gerenciamento dos
aspectos tecnoldgicos, em relacdo a questdes essencialmente relacionadas a
tecnologia, como funcionamento/regras/ldgica do sistema computacional e
demais softwares de apoio, e 0 conhecimento necessario para a
comunicacéo/interacdo e pertinéncia nestes ambientes;

Social: tudo o que envolve o processo de construgdo numa coletividade, seja
essa atraves de relag@es individuais ou interindividuais;

Afetivo: caracteriza-se pela expressdo de emocdes, como desejos, emogdes e
sentimentos.” (p. 6)

3. RESULTADOS

A pesquisa permitiu encontrar evidéncias de que o forum de discussdo é o
espaco virtual que possibilita a aprendizagem de conceitos de Fisica pelos alunos, assim
como processos de construcdo/reconstrucdo, analise/sintese, coordenacdo/diferenciacéo.
Sendo que a énfase € de interacdo com articulacdo, em que o individuo possui
responsabilidade por construir significados a partir da comunicacdo reciproca. Uma
destas evidéncias neste estudo emerge em relacdo ao estudante autbnomo evidenciado
pelas postagens que ultrapassaram as exigéncias das atividades sugeridas em termos de
construcdo conceitual (pesquisando nos materiais didaticos disponibilizados pelo curso,
assim como na web a procura de informacdes relativas ao contetdo). Outra evidéncia
esta relacionada a colaboracdo ao socializar suas descobertas com os colegas, fazendo
comentarios de estimulo e incentivo ao dialogo de forma progressiva. Em decorréncia



da colaboragdo surgia a cooperacdo quando os estudantes, ao realizarem as analises de
suas atividades individuais e coletivas, contribuiam significativamente uns com o0s
outros.

Apesar da dificuldade de trabalhar-se com conceitua¢es matematicas e fisicas,
os alunos encontram o0 ambiente (estrutura e clima) necessario para exporem suas ideias,
revestindo-as com o seu vocabuldrio, materializando-as com expressdes, algo
indispensavel na formacdo de um professor da area de exatas, pois é acreditando que
tudo o que ja foi construido pelo sujeito, até o presente momento de sua vida, servira de
patamar para continuar a construir novas estruturas cognitivas que portas se abrirdo para
um novo conhecimento. Inhelder et all (1977, apud BECKER, 2008) dizem que
“Aprender € proceder a uma sintese indefinidamente renovada entre a continuidade e a
novidade” (p.7). Segundo esses autores a aprendizagem ¢ naturalmente um processo de
construcgdo - “[...] agdo e tomada de consciéncia da coordenagdo das agdes [...]” (idem,
p. 7) - onde o professor e 0 aluno determinam-se mutuamente.

4. CONCLUSOES

Estudos mais profundos poderiam ser efetuados explorando o processo de
aprendizagem referente a formacao conceitual na EAD, pois é ela que oferece, em tese,
possibilidades mais amplas, espagos mais abertos, para ocorrerem as trocas de
informacao de forma compartilhada e significativa para a comunidade aprendente.

Seria 0 caso de investigarmos estas estruturas cognitivas também nas
disciplinas especificas da Matematica? Outra questdo que pode também interferir de
alguma forma no aprendizado conceitual é se houve a apropriacdo e ao bom dominio do
uso das tecnologias utilizadas para a efetivacdo da EAD que também nao foi
contemplada neste trabalho. Assim como em relacdo a utilizacdo dos recursos da
informatica como, por exemplo, o uso do programa Equation para a escrita de equacdes
e até mesmo o uso do Word para a edicdo de textos, as imagens das equacdes poderiam
ser coladas no forum de discussdo, facilitando a visualizacdo grafica das expressoes
matematicas. Esse problema é relevante, pois o aluno encontra dificuldade em converter
sua representacdo matematica (equacdo) do conceito na ferramenta férum.

Finalmente a pesquisa mostrou-se relevante ao demonstrar que 0S cursos a
distancia podem e devem continuar explorando e intensificando esses espacos de troca
colaborativa textual e assincrona para que a profundidade dos conceitos enunciados
possam ser adequadamente desconstruidos, reconstruidos, analisados e compartilhados,
respeitando o ritmo de aprendizagem dos estudantes e que o processo educacional esteja
voltado para a promocdo de um espaco de cooperacdo e colaboracdo. Que sejam
capazes de mediar diferentes situacdes durante esse processo, instigar e fazer refletir nos
sujeitos envolvidos os significados do processo de aprendizagem individual e coletivo e
ndo apenas promover a circulacdo das informacgdes e deixar nas mdos dos alunos,
especialmente no comeco dos cursos, momento em que 0s alunos ainda ndo estdo
familiarizados com esta modalidade de ensino/aprendizagem.
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