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1. INTRODUCAO

A centralidade do componente da acdo humana em todo o processo do
cuidado da saude tem como consequéncia a importancia do trabalho dos
profissionais na qualidade da prestacdo de servicos. Sendo assim, as
condicOes oferecidas para o desenvolvimento do trabalho, a motivacdo dos
profissionais de saude e suas inter-relagbes devem contribuir de forma
significativa para a melhoria da qualidade da atencdo a saude. (MENDES, et al.
2013).

A valorizacdo do profissional como ser humano, como elemento
fundamental para o cuidado humano e auto-realizavel junto ao cliente. Se este
se sentir valorizado como pessoa, também reconhecera a importancia do seu
proprio desempenho ndo apenas para a instituicdo, mas também para seu
préprio crescimento e sua auto-realizacdo. Nessa perspectiva, tera condicdes
de ver no doente uma pessoa e nortear sua propria conduta profissional.
(BORTOLOTTI; 2012).

E fundamental para o profissional emergencista que o ser interior esteja
integrado e ajustado, para compreender, com maior profundidade, os valores e
crencas do outro. Para isso, o cultivo do mundo interior € um processo
dindmico, criativo e permanente, uma tarefa pessoal e responsavel.
(BORTOLOTTI; 2012).

Extremamente vulneraveis, bombeiros, resgatistas, brigadistas e socor-
ristas sdo expostos diariamente, por sua atividade, a experiéncias com

excessivo sofrimento humano. (RIBEIRO, 2010).
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A atuacdo destas equipes se d4& em um ambiente carregado de fatores
estressantes, tanto fisicos quanto psicolégicos. H4 dor e morte de familias
inteiras, acidentes de grande violéncia, perda da vitima durante o atendimento
e até o Obito de colegas. Tudo isto, inevitavelmente, ira afetar ndo s6 o homem,
como o profissional, implicando em prejuizos de convivéncia familiar e de
desempenho das suas atividades. (RIBEIRO, 2010).

O presente estudo teve como objetivo pesquisar problemas psiquicos que
acarretam profissionais de saude que trabalham na &rea de urgéncia e
emergéncia e estdo sujeitos a inUmeras situagbes que geram estresse e

desconforto em seu ambiente de trabalho.

2. METODOLOGIA
Este estudo consiste em uma revisdo literaria onde visa contribuir e
explicitar uma pesquisa tedrica sobre o assunto. Baseada em fontes como
livros, periodicos, textos e artigos eletrbnicos, revistas eletrbnicas, expostos em
bancos de dados como BVS, Scielo, Ministério da Saude e revistas online
escritos entre 2006 a 2013. Como critério de selecao, foi adotado a abordagem

especifica da problematica em questéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A satisfacdo profissional ocorre quando se atinge um resultado esperado
ou quando essa meta € descartada. Apos a avaliacdo de um trabalho ou de
suas vivéncias, o profissional deve encontrar-se em um “estado emocional
agradavel ou positivo” para ser considerado satisfeito, e essa avaliacao envolve
a bagagem pessoal de valores e crencas. (CARVALHO, LOPES; 2006).

Isso s6 ocorrera quando esse trabalhador se sentir realizado
profissionalmente em relacdo as suas expectativas, suas necessidades e
valores, ou seja, quando o que recebe esta de acordo com aquilo que esperava
obter, como remuneracdo adequada, seguranca no emprego, ambiente
harmonioso no trabalho, amizade, valorizacdo e reconhecimento profissional,
além de oportunidade de trabalhar em equipe. (CARVALHO, LOPES; 2006).

Uma das consequéncias geradas ao aparelho psiquico dos trabalhadores
resulta na sindrome de burnout que corresponde a resposta emocional as

situacdes de estresse crénico em razdo de relagdes intensas — de trabalho —



com outras pessoas, ou de profissionais que apresentem grandes expectativas
com relacdo a seu desenvolvimento profissional e dedicacdo a profissdo e ndo
alcancam o retorno esperado. (REIS, et al. 2006).

O desenvolvimento dessa sindrome decorre de um processo gradual de
desgaste no humor e desmotivacdo acompanhado de sintomas fisicos e
psiquicos. O trabalhador perde o sentido da sua relacdo com o trabalho e faz
com que as coisas ja ndo tenham mais importancia. E caracterizada por trés
dimensdes sintomatoldgicas: exaustdo emocional verificada pela presenca do
esgotamento emocional e/ou fisico, despersonalizacdo observada pela
insensibilidade emocional ou endurecimento afetivo e falta de envolvimento no
trabalho, identificada pela inadequacéo pessoal e profissional. (REIS, et al.
2006).

Acreditar em heroismo e onipoténcia sao caracteristicas que agravam o
qguadro de abalo emocional. (RIBEIRO, 2010).

Quem trabalha na emergéncia deve possuir raciocinio muito rapido, pois a
decisdo tem que ser imediata frente ao quadro critico do paciente.
(SPROVIERI; 2013).

O mito do herdi, alimentado pela midia na exploracdo das ocorréncias e
pelas corporacdes em seu preparo do profissional, deve ser levado em conta
como uma perigosa armadilha para a saude e a vida deste profissional.
(RIBEIRO, 2010).

4. CONCLUSOES

Observou-se na realizacdo do estudo que a dinamica do trabalho de um
socorrista gera uma sobrecarga de movimento e tensdo ocupacional, sendo
necessario monitorar periodicamente a saude mental e fisica desses
trabalhadores, a fim de desenvolver estratégias que possam reorganizar o
processo de trabalho diminuindo as fontes de estresse.

Nota-se que o socorrista € olhado pela sociedade em geral como “alguém
que promove cuidado, apoio e conforto”, porém o0 mesmo nao tem sido visto de
forma particular como pessoa, que possui sentimentos, falhas, medos e

anseios.



A Sindrome de burnout pode ser evitada, com a realizacao de atividades
preventivas do estresse cronico, numa perspectiva de resgatar as
caracteristicas afetivas contidas no cotidiano de quem cuida.

Por fim, considera-se a tematica abordada no estudo de grande
importdncia para a area da saude, a medida que fornece subsidios que
possibilitam o desenvolvimento de ac¢Bes mais efetivas de protecdo a saude

dos trabalhadores que atuam no sistema de urgéncia e emergéncia.

“O socorrista é um ser iluminado pelo dominio do conhecimento técnico
cientifico e cultural, que luta por uma causa nobre, livre e espontanea para
servir ao proximo.” Fabio Bortolotti.
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