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1. INTRODUCAO

A Cultura Organizacional pode ser vista como um conjunto de normas,
regras, habitos, crencas, atitudes, costumes e ritos que sao compartilhados entre
os individuos de uma organizacdo (CHIAVENATO, 2004). O sistema de normas
das organizagfes, quando em contato com 0s principios morais, éticos e culturais
de seus colaboradores gera um sistema de relacdo entre leis, costumes e valores
que daréa procedéncia ao comportamento organizacional, Gnico de cada instituicao
(NEWSTROM apud HOROSTECKI; LIMA; SILVA, 2011). Estudar e compreender
o0 impacto que o comportamento dos individuos, dos seus grupos de relagfes e da
propria estrutura exercem dentro das empresas se apresenta como estratégia
para promover a melhoria no seu desempenho (ROBBINS, 2002).

CHIAVENATO (2004) compara a cultura organizacional com um iceberg,
onde as caracteristicas de facil identificagcdo, que ficariam na superficie,
representam os aspectos formais da organiza¢do; enquanto que na parte inferior
encontram-se as caracteristicas menos perceptiveis, como 0s aspectos
psicoldgicos individuais. Essa comparacdo indica que as organizacbes devem
possuir metodologias especificas para possibilitar ao colaborador apreender a
forma como o0s processos acontecem no seu ambiente de trabalho
(HOROSTECKI; LIMA; SILVA, 2011). Quanto melhor compreendida for a cultura,
melhor sera o desempenho da empresa ou da organizacao.

Neste trabalho, considerando o Carnaval de Rua de Pelotas como uma
organizacéo, apresentaremos 0s primeiros resultados de uma pesquisa que tem
como obijetivo identificar como o publico-folido pelotense percebe a atual situacéo
de organizagcdo e planejamento do evento e como essa percepcao afeta suas
atitudes com relacdo a festa. Os Ultimos anos do carnaval de Pelotas séo
caracterizados por sucessivos erros de planejamento e de organizacao
(BARBOZA, 2012). Entre 2010 e 2012, além de constantes indefinicbes sobre o
local de realizacdo dos desfiles do carnaval seguinte, tiveram destaque noticias
de malversacao de recursos publicos, improbidade administrativa e interferéncias
politicas em beneficio de determinadas entidades (BARBOZA, 2012). O carnaval
de 2013 teve seu local definido em dezembro de 2012: o0 mesmo onde acontece
provisoriamente ha 10 anos. Mesmo assim, até 45 dias antes da data marcada
para seu inicio, ainda ndo haviam sido langcados os editais que contratariam as
empresas responsaveis pela montagem das estruturas da pista de desfiles, o que
acarretou no atraso do inicio oficial da festa (CRIZEL, 2013).
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2. METODOLOGIA

O procedimento metodologico adotado foi o estudo exploratério de natureza
qualitativa. As pesquisas exploratérias, segundo VERGARA (2000 apud
FERNANDES; GOMES, 2003), sdo realizadas em areas nas quais ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado, a fim de proporcionar uma viséo geral
acerca do assunto em questdo. De acordo com CERVO e BERVIAN (1996 apud
FERNANDES; GOMES, 2003), o estudo exploratério normalmente serve como
primeiro passo no processo de pesquisa em razao do auxilio que traz na
formulacdo de hipoteses significativas para posteriores investigacdes. Sobre o
procedimento qualitativo, MAUCH e BIRCH (1998 apud FERNANDES; GOMES,
2003) o consideram importante no processo de producéo de novos conceitos ou
teorias, pois ele procura delimitar questdes ou problemas especificos analisados a
partir de um contexto amplo.

Para responder ao objetivo do trabalho (identificar como o publico-folido
pelotense percebe o atual momento do carnaval na cidade e como essa
percepcdo afeta suas atitudes com relagdo a ele), utilizou-se como técnica de
coleta de dados um questionario estruturado com 08 perguntas abertas. As
guestbes de 01 a 04 buscavam identificar a percepgcdo geral dos entrevistados
sobre o carnaval de Pelotas com relacdo a suas caracteristicas e a seus pontos
fortes e fracos; a questdo 05 quis saber a preferéncia dos folides sobre o local
para realizagéo dos desfiles; as questdes 06 e 07 serviram para definir a ligagéo
dos entrevistados com o carnaval da cidade. Desse modo, o questionario foi
direcionado para pessoas que possuem algum tipo de ligagdo com as entidades
carnavalescas ou com o carnaval de Pelotas. O contato com os entrevistados foi
feito através de grupos de discussdo nas redes sociais (Facebook): o grupo
Carnaval de Pelotas®, com 7300 membros, e o grupo Comunidade do Carnaval?,
com 4500 membros. O instrumento para coleta dos dados ficou disponivel no
periodo entre marco e julho de 2013. Ao final desse periodo, 53 pessoas
responderam o questionario, porém, para o presente estudo foram consideradas
apenas 28 respostas, correspondentes a pergunta 08: “Gostaria de registrar
alguma opinido a mais sobre o tema que também possa contribuir com o
trabalho?”

De posse dos dados coletados, partiu-se para sua andlise, que seguiu 0s
preceitos da andlise interpretativa, pautando-se pela triangulacdo entre a teoria
discutida e as informac¢des levantadas nos questionarios.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os entrevistados, a responsabilidade pelo descrédito
enfrentado pelo carnaval de Pelotas pode ser divido entre a administracdo publica
e as entidades carnavalescas: aquela, por ndo demonstrar interesse em valorizar
a festa como meio de expressédo cultural e por ndo aproveitad-la como fonte de
geracdo de lucro para o municipio; estas, por ndo compreenderem sua real
funcdo como instituicdes culturais e por estarem acomodadas com sua situagao
individual. A falta de uma comunicacdo eficiente (onde a informagcdo é
compreendida e assimilada por quem a recebe) se apresenta como grande
obstaculo para as tomadas de decisdes com relacdo a gestdo da festa: cada
categoria tem necessidades muito especificas e, essas necessidades ndo sao

! https://www.facebook.com/groups/carnavaldepelotas/
2 https://www.facebook.com/qroups/396616077020785/
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observadas pelos gestores responsaveis por sua organizacdo. Estes, portanto
sdo considerados despreparados e antipaticos a festa, o que prejudica a
realizacdo de um trabalho comprometido com resultados eficientes: “A prefeitura
nao tem o interesse de organizar o carnaval e, a cada ano que passa, deixa iSso
mais visivel” (Professor, 28 anos, ha 10 anos no carnaval).

Uma das principais reivindica¢cdes dos carnavalescos é a definicdo sobre o
local de realizacdo dos desfiles. Desde 2003 eles acontecem na Viacédo Férrea,
mas a cada ano o local do préximo carnaval gera incertezas e preocupacdes
entre as entidades. O atraso na definigdo do local prejudica uma melhor qualidade
no planejamento e na execugdo dos preparativos para os desfiles: “Todo ano se
deixa pra decidir onde vai ser o desfile em cima da hora, chega janeiro e o
pessoal ainda ndo sabe onde e nem se vai desfilar” (Comerciario, 29 anos,
participa ha mais de 10 do carnaval). Nessa questdo observamos o medo de
assumir riscos e a resisténcia a mudangas como principais problemas, uma vez
que se faz necessaria a definicdo de um novo local, porém, os locais
apresentados ndo satisfazem os carnavalescos que demonstram muito receio de
sair da passarela na Viagéo, como se percebe na fala de um dos entrevistados: “A
prefeitura ndo esta preocupada em escolher o melhor lugar para o carnaval, ela
s6 quer disfarcar o problema jogando ele pra qualquer lugar [...] Entre os lugares
oferecidos, a Viacdo € o Unico que ja sabemos que funciona como passarela”
(Dona de Casa, 36 anos, participa ha 20 anos do carnaval).

O modelo atual do carnaval também foi bastante questionado. No passado a
cidade oferecia dois eventos distintos: um carnaval participativo e um carnaval
espetaculo. Muitos dos entrevistados acreditam que essa formula foi abandonada
e que hoje, com o formato de pista de desfiles, existe apenas o espetaculo:
“Pelotas tem o carnaval do ‘ja teve’ e do ‘j4 foi’ [...] O carnaval antes considerado
popular ndo existe mais, hoje tudo esta virando espetaculo” (Advogado, 39 anos,
acompanha o carnaval ha mais de 20). Muitas das pessoas envolvidas com o
carnaval atual acompanham o evento desde as décadas de 1960-1980, quando a
festa atraia turistas de varias partes do estado e de paises vizinhos. Observa-se
na fala destas pessoas um saudosismo, uma grande inconformidade com a
situagdo atual e uma esperanca de retorno ao passado: “Que o carnaval voltasse
a ser bom como era no passado, quando nés iamos pra rua sem bagunca, sem
violéncia e faziamos um carnaval muito bonito e muito animado no centro todo”
(Aposentada, 61 anos, participa do carnaval desde a infancia).

Por outro lado, os carnavalescos que nasceram ap6s 1980, entendem que o
carnaval deve ser pensado e melhor estruturado obedecendo o modelo atual,
porém observando as diferencas latentes entre as necessidades de cada
categoria: “Acredito que tal mudanca faz bem para a festa e que n&o vem a piorar
o carnaval, é apenas parte do processo. Ndo d& pra imaginar, hoje, o carnaval de
20 anos atras. Neste periodo tudo mudou, a sociedade mudou, as pessoas
mudaram e obviamente o carnaval tem que mudar” (Professor, 32 anos, participa
ha 20 anos do carnaval). Fica evidente nesse aspecto o conflito de duas geragdes
distintas de carnavalescos pelotenses: os nascidos antes de 1980, que esperam o
retorno dos grandes carnavais de rua, e 0s carnavalescos nascidos ap6s 1980,
gue procuram buscar novos rumos para a festa. Apesar de existir essa divisdo
percebe-se que ambas as geragbes possuem um grande comprometimento com
a instituicdo, onde todos, cada um a sua maneira, esperam o0 melhor para o
carnaval.
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4. CONCLUSOES

A pesquisa evidenciou que o0s principais elementos estudados pelo
comportamento  organizacional podem ser identificados na estrutura
organizacional do carnaval de Pelotas: conflitos de gera¢des, comprometimento
com a instituicdo, estresse, conflitos interpessoais e intergrupais, falta de
comunicagdo, medo de assumir riscos e resisténcia a mudangas. De maneira
geral, observou-se nas respostas uma fala de total descrédito com relacao ao
carnaval pelotense em geral e a sua gestdo. Sado cobradas mudancas, mas néo
existe consenso sobre o que deve ser mudado; deve ser definido um novo local
para os desfiles, mas os carnavalescos ndo querem sair do local atual. Notou-se
também que o carnaval de Pelotas esta preso ao proprio passado, quando entre
as décadas de 1960 e 1980 foi considerado o terceiro melhor do Brasil. Muitos
dos gestores atuais participaram desta fase e posteriormente, acompanharam o
declinio enfrentado pelo evento. O modelo atual do carnaval também foi bastante
guestionado: no passado a cidade realizava dois carnavais distintos, de
participacdo popular e de espetaculo, hoje com o modelo de pista de desfiles, os
dois carnavais se assemelham. Outra questdo levantada foi a falta de unido entre
as entidades e a pouca representatividade da associacédo carnavalesca, que foi
apontada como inerte em assuntos considerados de importancia para a
organizacgéo do carnaval. Foram identificadas duas principais reivindicagcdes: uma
definicdo urgente sobre o local de realizacdo dos desfiles e uma necessidade de
maior espaco e valorizagdo do carnaval enquanto manifestacao cultural.
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