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1 INTRODUGAO

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), implantado pelo Governo Federal, incentivou
a expansao dos espacos fisicos destas Instituicbes de Ensino Superior (IES),
retomando assim o crescimento do ensino publico superior (BRASIL, 2010).

A expanséao proposta pelo REUNI promoveu um rapido aumento na area fisica
das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras e, consequentemente, um
aumento na complexidade da Gestdo de Espagos nessas IES, quer sejam
atuais ou antigas, localizadas na sede ou em campi remotos.

A énfase da Gestdo de Espacos esta na habilidade de administrar os espagos
de uma Organizagdo e como seu uso envolve e desenvolve repostas as
mudangas de demanda dos ocupantes (FERREIRA, 2005 apud ERDENER,
2003). De acordo com Erdener (2003), para se obter solugdes satisfatorias das
Organizagdes, deve-se controlar, identificar e comunicar os requisitos exigidos
para que se obtenha os melhores desempenhos.

Os indicadores de desempenho avaliam uma organizagdo, seja publica ou
privada, e servem para avaliar em que grau os objetivos, produtos, servigos ou
atividades de um projeto estdo sendo alcangados em determinado espago de
tempo (SANTOS, 2008).

Este estudo apresenta e discute o processo de coleta dos dados necessarios
para calcular indicadores de desempenho da Gestdo de Espagos, bem como o
meétodo utilizado e sua tabulagdo. A edificacdo selecionada é composta por
uma natureza mista de atividades, sendo elas administrativas e académicas. O
Brasil, esta evoluindo rapido nesta area, exigindo cada vez mais estudos, que
sejam capazes de realizar uma administragdo pré-ativa do ambiente
construido.

2 GESTAO DE ESPAGOS

Gestao de Espacos é a habilidade de maximizar o valor do espacgo existente e
minimizar a necessidade de novos espacos. Parte da idéia de que o
investimento necessario para reconstruir e modernizar o prédio custa mais que
0s recursos capitais disponiveis para a manutenc¢ao durante seu ciclo de vida
(PARADIS, 2004).



Teicholz (2004) e Kymmel (2008) salientam que a relagdo do inventario de
mobiliario, a localizagdo de pessoal, a alocagdo de espagos e agenda de
utilizagdo dos espacos sdo atividades da Gestao de Espacos.

Para que se possa iniciar a implementagdo de um sistema de Gestdo de
Espacos, Antonioli (2003) diz ser necessario que, no primeiro momento, sejam
coletadas informagdes reais da edificacdo, de forma manual ou automatica.
Posteriormente, estas informacgdes serdo armazenadas em um arquivo fisico
ou em um banco de dados, as quais devem estar disponiveis para as pessoas
que dela se utilizardo para desempenhar suas tarefas.

2.1 Indicadores de Desempenho para Gestao de Espacgos

Uma avaliacdo de desempenho deve possuir uma singularidade em termos de
utilizagdo, que a torne capaz de trabalhar e mensurar os dados de modo
informativo, e n&o justificativo, como forma de gerar valor aos usuarios
(SANTOS, 2008 apud THOEING, 2000).

O ponto de partida essencial € obter os indicadores de desempenho, por que
através deles teremos uma compreensao da utilizagcado atual de cada um dos
espacos. Os dados sdo necessarias para a utilizacéo real e também para uma
previsao futura de utilizacado destes espacos (SPACE MANAGEMENT GROUP,
2006).

Para facilitar essa mudanca, as IES precisam ser capazes de analisar e
questionar os dados coletados para ver os padrées de uso nos varios tipos de
espacos, e as suas capacidades nos diversos momentos. Os padroes reais de
utilizagdo podem ser usados para comparar a forma de como os espagos foram
planejados ou calendarizados para serem usados, para permitir ainda que se
faca os seguintes calculos: (a) propor¢gdo do tempo total disponivel;
(b)comparacado com o uso planejado no calendario; (c) observagao do quanto
€ usado sem estar no calendario; (SPACE MANAGEMENT GROUP, 2006).

Antonioli (2003), afirma que todos os dados da propriedade sdo importantes e
devem estar reunidos, ou seja, o edificio propriamente dito e seus sistemas e
equipamentos. As informacdes recolhidas possibilitam obter dados fisicos reais
do edificio. Assim, sera possivel perceber, obter quantitativamente e
qualitativamente, o seu desempenho, e se esta atendendo as atuais
necessidades dos usuarios. Estas informagdes permitirdo que as IES fagam um
planejamento, uma avaliagdo das implicagbes de retirar alguns espagos de
estudo, administrativos ou até mesmo de um prédio, bem como planejar
necessidade de ampliagdo com a construgcdo de novos prédios (SPACE
MANAGEMENT GROUP, 2006).

Os dados devem ser medidos em dias consecutivos, criando uma base
continua para poder comparar o planejamento do calendario académico com a
utilizagao real de cada um dos espacos de estudo. O sucesso no desempenho
€ de responsabilidade do setor de gestdo de espacos. Os indicadores de
desempenho serdo utilizados nas metas do setor estratégico e pela equipe de
gerenciamento. Essas medidas apoiam diretamente o planejamento da
ocupacao dos espacos. (SPACE MANAGEMENT GROUP, 2006).

Contudo, a utilizagédo plena desta ferramenta nas area de atuagédo da Gestéo
de Espacos ainda esta em fase de amadurecimento e por este motivo a lacuna
de conhecimento relacionada ao emprego e aos impactos do uso desta



tecnologia nos processo de gerenciamento das organizagdes, ainda é vasto
(KYMMEL, 2008).

3 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. Este método foi
selecionado ja que, de acordo com Yin (2001), o estudo de caso deve ser
utilizado quando o foco encontra-se em fenbmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real, permitindo, dessa forma, uma investigagcéo
que preserve as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos.

O presente estudo foi realizado em uma Universidade Federal localizada no Sul
do Brasil. Essa Universidade € composta por multi campi Para este
levantamento foi selecionado um prédio com 37 salas de aulas onde sao
ministrados diversas disciplinas.

As fontes teoricas deste estudo foram livros, dissertagcbes, teses e artigos
cientificos, utilizados a fim de estabelecer os indicadores adequados e
completos para avaliar a Instituicdo de Ensino Superior (IES) analisada. Quanto
a natureza dos dados a pesquisa € tanto qualitativa, pois se utiliza de fontes
bibliograficas para a construgcédo dos indicadores, como também quantitativa, ja
que se balizou em férmulas e calculos para adequar os indicadores a realidade
pratica da atividade de trabalho (BEZERRA e CARVALHO, 2011).

Os indicadores de desempenho a serem analisados serao:
a) as taxas globais (ocupacéo, frequéncia e utilizacao);

b) calculos de dias e horas de uso (campus, prédios, e nos diferentes
espacos internos);

c) tipo de usuario e capacidade dos espagos;

d) identificacdo de cada ambiente especificando sua ocupacdo e
freqUéncia, conseguindo assim calcular sua taxa de utilizacao;

Para alcancar todos os dados que a coleta exigiu dividiu-se a recolha destes
dados em trés etapas: (a) levantamento fisico das salas de aulas; (b)
levantamento dos dados que compdem o planejamento dos espacgos; e (c)
levantamento de amostragem real de uso dos espagos.

A primeira etapa que compreende o levantamento fisico das salas de aula foi
executada com o objetivo de quantificar o numero de salas de aulas
disponiveis por pavimento e no total da edificagdo, para a realizagao desta fase
do estudo de caso, desenvolve-se um instrumento de coleta de informacgdes, o
mesmo foi dividido em trés secdes:

a) dados relacionados aos espacgos: largura, comprimento, pé-direito, n° de
ocupantes, tipo de piso, revestimento das paredes, tipo de forro e
qualidade do ambiente.

b) levantamento fotografico: fotos internas dos ambientes e dos
equipamentos.

A segunda etapa foi coletar os dados para montar o que foi planejado para o
uso dos espagos que abrange dados como nome da disciplina oferecida em
cada uma das salas de aula conforme a grade de horarios fornecida pelo
Nucleo de Gestdo de Espagco(NGE). Nesta etapa também foi feita a



conferéncia (a) da capacidade de alunos por sala, (b) quantas vagas é
disponibilizada por disciplina e (c) o numero de alunos matriculados. Este
levantamento durou 4 meses para ser totalmente concluido.

A terceira etapa foi uma amostragem que abrangeu duas semanas tipicas de
semestre. Esta amostragem teve o auxilio dos porteiros de cada um dos
pavimentos do prédio selecionado, uma das atividades desenvolvidas pelos
porteiros da Instituicdo € de anotar a retirada de cada chave e sua devolugao
pelo Professor da disciplina a ser ministrada na sala de aula correspondente. A
esta atividade foi acrescida a solicitacdo dos dados de numero de alunos
frequentadores bem como o nome correto da disciplina ministrada na data da
amostragem. O objetivo foi saber quais aulas efetivamente acontecem e
quantos alunos efetivamente cursam a disciplina.
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