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1. INTRODUGAO:

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o comprometimento
do Nucleo Interdisciplinar de Estudos e Extensdo em Tecnologias Sociais e
Economia Solidaria (TECSOL), com o fomento a novas formas de se
comercializar e criar fluxo para os produtos dos empreempreendimentos
solidarios, que neste caso, esta sitiada na plataforma de internet do Férum
Brasileiro de Economia Solidaria, o cirandas.net.

A diviséo deste trabalho é feita da seguinte maneira:

1- Associagdo Bem da Terra: Associagdo de empreendimentos
econdmicos solidarios juntamento com Nesic e TECSOL articulando a parte
juridica da associagao e dos empreendimentos;

2- A criagdo do site de vendas: O desenvolviento do site sitiado na
plataforma do FBES, seus primeiros passos, problemas enfrentados, e
perspetivas de como sera quando estiver 100% disponivel para uso, além da
criacdo de oficinas de formagdo e conscientizacdo de consumidores e
produtores.

3- Busca de novos grupo de economia solidaria da regiao: Contato com
0s grupos de produtores da economia solidaria para aumentar a rede de
comercializacao e a variedade de produtos;

Surgimento da Associacao Bem da Terra:

Ela nasceu em Pelotas, no ano de 2007 contando com 14
empreendimentos urbanos e rurais de economia solidaria e com o apoio do
Nucleo de Economia Solidaria da Universidade Catdlica de Pelotas, e em 2009
formalizada pelos empreendedores foi criada a Associagdo Bem da Terra. Hoje,
ela possui mais de 22 empreendimentos da cidade e regido. Reconhecida pela
Secretaria Estadual de Economia Solidaria do Rio Grande do Sul, bem como
em outros estados do Brasil, e com o apoio de varias prefeituras da
microrregido (BEM DA TERRA). As formas de comercializacdo da associagéo
nao sao muitas, até porque o mercado solidario possui muitas diferengas do
método capitalista, e a sociedade ainda da seus primeiros passos neste
modelo de produgéo e comercializagdo que vem se difundido. Este cenario nos
levou a constatar que faltava um fluxo de venda maior a esses produtores, que
possuiam apenas uma feira mensal organizada pelos coordenadores do Bem
da Terra na cidade de Pelotas e feiras ao longo do ano em outras cidades,
como por exemplo a Feira de Santa Maria. E a partir dai iniciou o processo
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para a criagao de uma plataforma online de vendas, onde sera imprescindivel a
participacdo da |ITecsol junto dos parceiros de incubadoras de
empreendimentos solidarios.

Desenvolvimento do site de comercializagao: problemas, solugoes e
perspectivas de funcionamento.

A necessidade de incorporar este método de vendas ao publico era um
fato sabido por todos, porém este processo veio com grandes percalgos, até
chegar nos dias de hoje, que ja podemos ter uma nogao do que a plataforma
de vendas da internet sera quando estiver aberta aos empreendedores e ao
publico. Podemos classificar a atuagao no trabalho de comercializagao do site
em algumas frentes. Sdo elas:

1 - Alocagao dos produtos de maneira eficiente para venda no sitio e
contato com novos grupos para ampliar a gama de produtos oferecidos;

2 -Ciclos fechados de testes para encontrar possiveis erros e obter
calculos de demanda repassado aos grupos de produtores para planejamento
da producéo;

3- Ciclo de oficinas com consumidores e produtores para explicar o
modo de funcionamento da comercializagao online e a importancia deste.

Logo no inicio do trabalho, encontramos uma plataforma com algumas
deficiéncias, mas serviria muito bem para nés. A plataforma do Férum Brasileiro
de Economia Solidaria € uma das primeiras a disponibilizar este tipo de servico,
com a finalidade que esperavamos, a criagcdo de um grupo de vendas em meio
a um ambiente com informagcdes em primeira mao um assunto pouco
promovido. Nosso primeiro passo nessa foi colocar a listagem com todos os
produtos que dispunhavamos e passamos a ir atras de novos, para que fosse
iniciado o periodo de testes. Apos muitos problemas com o manejamento das
ferramentas do site ,foram dedicados muitas horas de estudo a elas, e enfim
encontramos maneiras corretas, de alocar estes produtos (descri¢gdes
detalhadas, por exemplo). E assim sanaria um problema que era a falta de
espaco para estas.

Solucionados todos estes problemas, entramos na segunda frente de
trabalho nesta nova plataforma. A criacéo de ciclos de testes fechados para os
membros dos Nucleos, para que a partir destes fossem encontrados possiveis
erros na hora das compras, foram feitos algumas proje¢des de quanto seria o
fluxo de saida destes produtos. Calculos de porcentagem da taxa de servigo
que seria cobrado dos produtores também foi feito; para a determinacao
destes, foram levados em consideragdo os gastos fixos para manutengédo da
Associacao.

O préximo passo deste projeto e ultima frente de trabalho é a criagao de
oficinas com consumidores e produtores, que serao espacos onde havera a
conscientizagdo de todo o processo, desde a maneira diferente de comércio
que é feita com estes produtos, até a logistica de funcionamento de entregas,
pagamentos, etc. Sera um processo de formagdo completo e periodico para
que sempre haja a entrada de novos consumidores interessados neste tipo de
comercio, e ele seja cada vez mais propagado.

A incorporagao de empreendimentos de toda a regiao:
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Além de fomentar a economia solidaria com oficinas de formagao para
os produtores, é feito o contato com outros produtores de economia solidaria
em toda a regido sul do Brasil, para divulgar a ideia, e convida-los a
comercializar seus produtos na nossa plataforma. Uma maneira que iria ajudar
tanto aos consumidores quanto a prépria rede. Trazer sempre uma gama
ampla de produtos ofertados além de expandir a rede de empreendimentos
participantes, mostrando que ha uma logistica de funcionamento e se eles
conseguiriam se adaptar a elas, mostrando também um amplo dialogo. Afim de
facilitar a comercializagdo destes produtos. Entre os empreendimentos que ja
serao participantes da feira virtual, muito destes de Pelotas e regido sul do Rio
Grande do Sul, estdo sendo estabelecidos dialogos com produtores do estado
do Parana e Santa Catarina, para que seus produtos sejam também estejam
disponiveis para a compra. Esta iniciativa podera ser incorporada a outras
cidades, onde as Incubadoras Técnologicas de Empreendimentos Solidarios de
outras Universidades atuem junto de produtores deste tipo de costume e modo
de produgao, para que haja uma troca de produtos e aumente cada vez mais a
rede de empreendimentos solidarios do eixo sul do pais, € em consequéncia, a
rede nacional.

2. METODOLOGIA

Para a elaboragdo do presente trabalho, foi utilizado, em primeira analise, um
respaldo bibliografico em leituras de livros, artigos e monografias que tratassem da
tematica da economia solidaria e insercdo no mercado. Em um segundo momento, a
metodologia passou a ser as experiéncias vivenciadas pelos autores durante a
operacdo do site (cirandas.net), visando a busca por problemas e questdes
concernentes ao funcionamento, reunides periddicas, realizadas com intuito de se
definir metas e relatar o estado atual com relacdo ao cumprimento das anteriormente
definidas e contato com grupos ja pertencentes a associagao bem da terra. O objetivo
era a atualizagao tanto a precos de produtos quanto da situagdo do empreendimento,
foi possivel tracar tanto um panorama das areas quanto dos focos envolvidos nessa
pesquisa.

Deve ser ressaltado que na condicdo presente do trabalho, ndo foram realizados
testes a nivel publico, envolvendo consumidores em situagdes reais de negociagao,
portanto, ainda esta em andamento.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em primeiro plano, foram realizados no site (cirandas. net) ciclos de testes
internos entre os integrantes do nucleo, que objetivavam a concepcédo de
relatorios, sobre o contexto de operagédo. Para a geragdo dos tais, foram
consideradas tanto situagdes cotidianas ao usuario, quanto, casos especificos/
pouco comuns, visando buscar possiveis problemas, para sua posterior
corregdao e o desenvolvimento de experiéncia, por parte dos autores, nas
questdes referentes a usabilidade.

Entre algumas dificuldades que encontramos podemos citar um dos
maiores empecilhos que esta sendo a logistica, que ainda esta em processo de
construgcdo, de encontrar parceiros e formas para que de fato se tenha as
condigbes para viabilizar a comercializagdo dos produtos na rede da regiéo sul;
As distancias entre o local onde s&o produzidos os produtos e o centro de
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comercializagdo é grande, e como a produgdao € em pequenas e medias
quantidades acabam, em alguns casos, inviabilizando o processo de
comercializagdo; Mas como foi descrito anteriormente ainda estamos em
processo de construcado para criar formas e superar os obstaculos que estao
postos.

4. CONCLUSOES

Dessa forma, acreditamos que o site de comercializagdo tem potencial
para: aumentar os pontos de comercializacdo de produtos da economia
solidaria na cidade de Pelotas, beneficiando os grupos de produtores da
Associagcdo Bem da Terra e grupos de empreendimentos parceiros; alcangar
novos espacos de comercializacdo tanto para produtores quando para
consumidores; diversificar e facilitar o acesso aos produtos da economia
solidaria ofertados na Cidade de Pelotas;

Para que o site de comercializagdo seja implementado notamos a
importancia fundamental do desenvolvimento de tecnologias socias; bem como
a aplicacdo de conhecimentos técnicos na area juridica, econbmica,
tecnologica, relacional, administrativa. Sendo assim concluimos que o trabalho
multidisciplinar de académicos, docentes, e principalmente de trabalhadores,
artesdos e produtores rurais nesse processo € de suma importancia para que o
novo método de comercializagdo dé seus primeiros passos e possa caminhar
sozinho, se consolidando como uma alternativa de comercializagdo de facil
acesso.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BEM DA TERRA. Bem da Terra. Sitio disponivel
em:http://bemdaterra.org/content/bem-da-terra/ Acesso outubro de 2013)
Texto acumulacéao solidaria

CRUZ, Antdnio. Acumulagao Solidaria: Os desafios da economia
associativa sob a mundializagao do capital.

. A diferenga da igualdade — a dinamica da economia solidaria
em quatro idades do Mercosul. Tese de doutorado em economia aplicada,

Instituto de conomia/Unicamp, 2006. Disponivel em
<http://antares.ucpel.tche.br/nesic/publicacoes_antonio.php>. Acessado em
05/01/2011.

INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL. Tecnologia social: uma estratégia
para o desenvolvimento. Fundacido Banco do Brasil — Rio de Janeiro: 2004.

Disponivel em: http://www.oei.es/salactsi/Teconologiasocial.pdf . Acesso em
outubro 2013

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-A¢ao. Sao Paulo:
Cortez,1985.


http://bemdaterra.org/content/bem-da-terra/
http://www.oei.es/salactsi/Teconologiasocial.pdf

