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1. INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é de identificar estratégias metodologicas e
tecnolégicas que potencializem os métodos de pesquisa de Avaliagcdo POs-
Ocupacao (APO). De acordo com RHEINGANTZ et AL (2009) a APO € um
processo de avaliagdo da qualidade das construcbes do ponto de vista do
usuério, considerando a experiéncia de uso e os niveis de satisfacdo. Também de
acordo com estes autores, os métodos frequentemente utilizados em APOs sao:
Walkthroug, Mapa Comportamental, Poema dos Desejos, Mapeamento Visual,
Mapa Mental, Selecédo Visual, Entrevista, Questionario, Matriz de Descobertas e
Observagao Incorporada.

A pratica cientifica em APO exige entdo a interacdo sistematica com 0s
usuarios, muitas vezes ja cansados de fornecer dados sem que percebam a
possibilidade de ter algum beneficio concreto em troca. Por outro lado, cada vez
mais se observam acdes de mercado, nas diferentes areas de consumo, que
demonstram o uso de diferentes estratégias para a coleta de informacdes, sem
que os usuarios percebam. Ou ainda, oferecendo algum elemento em troca,
podendo ser um momento de lazer ou de aprendizado.

A partir destas consideracoes, este trabalho delimita como problema de
estudo a identificacdo destes tipos de estratégias para que possam orientar a
reestruturacao dos métodos tradicionais de APO.

2. METODOLOGIA

Buscaram-se identificar estratégias que possam ser utilizadas em APO,
especialmente com o auxilio de tecnologias de informacdo e comunicacéao (TICs),
que possam tornar entdo os momentos de coleta de dados junto a comunidade
mais ladicos ou formativos. A pesquisa foi desenvolvida a partir das seguintes
etapas:

2.1. Etapa de revisdo: partiu-se da identificacdo dos métodos tradicionais
empregados em APO a partir de RHEINGANTZ at al (2009) e RODRIGUES
(2005). Para identificar outras estratégias utilizou-se a internet como ferramenta
de pesquisa. Inicialmente a busca, através do Google (www.google.com.br), foi
por meio das palavras-chave referentes aos dez tipos de métodos tradicionais
utilizados em APO, ja referidos anteriormente. Em um segundo momento, atraves
do “Google Académico (www.scholar.google.com.br),” restringiu-se as buscas aos
materiais em formato de artigos, utilizando-se também das mesmas palavras-
chave. As buscas foram realizadas nos idiomas Portugués e Inglés, sem restringir
as areas da Arquitetura e Urbanismo e do Design. Desta maneira, supondo-se a
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possibilidade de identificar métodos inovadores que possam estar sendo
empregados em diferentes areas.

2.2. Etapa de anédlise: Os métodos tradicionais e aqueles casos considerados
significativos para este trabalho foram analisados observando-se as tecnologias
empregadas.

2.3. Etapa de sistematizacao: os resultados das analises foram sistematizados
buscando-se registrar uma lista de estratégias, as quais poderdo guiar futuros
métodos de APO. Estas andlises foram categorizadas utilizando-se dos
parametros delimitados em TEODORO et al, 2012. Estes autores categorizaram
acOes de Design frente ao proposito da diversdo. Compuseram um método
selecionando determinadas lentes, trazidas da Teoria de SHELL (2008),
associando-as com a Teoria da Diverséo, estruturada em VOLKSWAGEM (2009).
A Teoria da Diversdo acredita na diversdo como fomento para a mudanca de
comportamento. Considera que sdo as experiéncias que podem levar as pessoas
a mudarem seus comportamentos de forma a contribuirem com a sociedade e o
meio-ambiente. TEODORO et al, 2012, selecionou, dentre as 100 lentes de
SHELL (2008), as seguintes: (02) Surpresa, (03) Diversédo,(11) Inspiracao
infinita,(15) Brinquedo, (45) Imaginacédo, (54 e 55) Interface fisica e virtual,
(92) Tecnologia. E finalmente, a partir do cruzamento de todos esses dados, 0s
casos foram categorizados como estratégias com fins educativos e/ou de
diverséo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da revisdo e do propdésito de identificar agdes com componentes que
indicassem a possibilidade de algum retorno ou troca com a comunidade, tal
como diversdo ou educacao, foram selecionados até o momento cinco casos,
listados na coluna 1 da tabela 2. Os casos estdo caracterizados, nesta mesma
coluna, de acordo com a proximidade aos métodos tradicionais. Estao
identificados pelos enderecos na internet, junto as referéncias bibliograficas deste
trabalho.

A tabela 1 apresenta o resultado da analise dos tipos de recursos
empregados no ambito de cada método de APO. Estes dados foram sintetizados
a partir das descricdes dos métodos apresentados em RHEINGANTZ et al (2009).

Tabela 1: Descricao dos tipos de recursos empregados em cada um dos
métodos referenciados em RHEINGANTZ et al (2009).Fonte: autoras
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Walktrough X X X X X
Mapa Comportamental b b X b
Poema dos Desejos X X
Mapeamento Visual b X X
Mapa Mental X
Selegao Visual b b X X
Entrevista X X X X X
Questionario X X
Matriz de Descobertas X X X
Observagéo Incorporada b b X X b
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A tabela 2 apresenta o resultado da analise dos tipos de recursos empregados no
ambito de cada uma das acbes analisadas. Os recursos que estdo em vermelho
nao correspondem, pelo menos diretamente, com o mesmo tipo de recursos
descritos em RHEINGANTZ et al (2009). Estes resultados da tabela 2 referem-se
a uma primeira aproximagdo as diferencas de recursos empregados entre 0s
meétodos tradicionais e os identificados nas acfes analisadas. Entretanto, segue-
se com a caracterizacdo destes novos recursos para precisa-los e identificar
objetivamente as referidas diferencas.

Tabela 2: Descricao dos tipos de recursos empregados em cada um dos
casos analisados. Fonte: autoras

Walktrough Fotografias Audio Video Obs. Direta Percepgdo Sensor
BengalaLonga Tatil ultra-sénico
Mapa Comportamental | Fotografias Video Internet E-book E-mail Rede Social
Site IBC

Mapeamento Visual Fotografias Internet Geolocalizagéo

Twitter

Selegéo Visual Kinect lpad Realidade

Motivagao Aumentada

Entrevista Desenho Telefone  Internet Televisédo Fonede Teclado
ACAsSI | Ouvido

A partir das descri¢cdes das solucdes tecnoldgicas e buscando-se utilizar os
mesmos parametros de analise de TEODORO et al, 2012, foi possivel qualificar
0s resultados encontrados.

Tabela 3: Resultado na analise das acdes frente as categorias delimitadas
em TEODORO et al, 2012. Fonte: autoras

Casos analisados Resultados das Analises

Bengala Longa Surpresa, Inspiragdo Infinita, Interface Fisica e Virtual, Tecnologia,
Educagéo.

Aplicativo Motivagao Diversao, Brinquedo, Imaginagao, Interface Fisica e Virtual,
Tecnologia, Diversé@o e Educagéo.

Site IBC Interface Fisica e Visual, Inspiragéo Infinita, Surpresa, Tecnologia,
Educacgéo)

Twitter Surpresa, Brinquedo, Tecnologia, Diverséo.

ACASI Imaginagéo, Interface Fisica e Virtual, Tecnologia, Educagéo).

4. CONCLUSOES

Com o objetivo de orientar futuras agbes em APO foram analisadas diversas
acoOes, relativas as diferentes &reas. As trés tabelas expuseram uma lista de
recursos e conceitos a serem utilizados na estruturacdo de futuros novos
métodos.

A partir do reconhecimento dos casos analisados percebe-se a possibilidade
de tornar a coleta de dados mais enriquecedora para as duas partes envolvidas.
As estratégias identificadas motivam a construcdo de acbes em APO que
busquem estabelecer relacdes de trocas explicitas entre pesquisadores e
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usuarios. Considera-se fundamental que o usuario tenha a consciéncia de que
esta fornecendo dados para uma pesquisa e sobre quais objetivos esta se
desenvolve. Entretanto, € fundamental que o momento de coleta de dados
proporcione seguranca para ambas as partes, a qual pode ser estabelecida, como
foi observado, a partir de estratégias educativas e de diversdo, com as quais as
tecnologias digitais tem contribuido positivamente.
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