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1. INTRODUCAO

A pratica de enfermagem em servi¢cos oncoldgicos expde os profissionais ao
contato estreito com situacdes de dor, mutilacbes, finitude, e morte, além da
desesperanca de pacientes e familiares, bem como, a expectativas de cura da
doenca. A agressividade terapéutica do tratamento aliada a todos esses fatores
desencadeiam graves reacdes fisicas e emocionais nos pacientes, constituindo-
se em elemento gerador de estresse para a equipe (BARRANCO et al, 2009).

Neste cenario estressante, é necessario que o enfermeiro desempenhe sua
lideranca de maneira a estimular sua equipe em busca de uma assisténcia de
exceléncia e promocédo de um ambiente saudavel, mediante vinculos profissionais
saudaveis.

Compreende-se a lideranca como a habilidade do enfermeiro-lider de
influenciar sua equipe, de forma que juntos possam alcancar objetivos
compartilhados, tendo como finalidade central o atendimento das necessidades
de salde dos pacientes e suas familias (AMESTOQOY et al, 2014).

Percebe-se que a palavra influéncia é muito utilizada nos textos que
abordam a tematica em pauta. E por meio da influéncia que o enfermeiro-lider
orienta a equipe para a realizacdo de suas acdes, no entanto ele pode optar por
uma lideranca positiva, a qual estimule o crescimento pessoal e profissional de
seus colaboradores ou adotar uma postura negativa, incentivando a dependéncia
da equipe a suas determinacdes (AMESTOY et al, 2010).

Diante disso, o enfermeiro-lider representa o elo de apoio para a equipe,
tanto no que se refere a educacdo como a coordenacdo do servigo, tendo o
compromisso de estimular o desenvolvimento do potencial coletivo, o que ira
interferir diretamente na qualidade da assisténcia (GELBCKE, 2009).

Acredita-se na relevancia desse estudo, pois se deseja por meio do
exercicio da lideranca, apontar reflexdes que permitam aos enfermeiros
desenvolver e assumir posi¢des de lideranca, com o intuito de qualificar o cuidado
prestado, atender as necessidades sociais de saude, bem como assegurar 0s
principios que norteiam o Sistema Unico de Satde (SUS). Diante do exposto,
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objetivou-se identificar os estilos de lideranca desenvolvidos por enfermeiros que
exercem sua pratica profissional em unidades oncoldgicas de um hospital escola.

2. METODOLOGIA

Este estudo possui uma abordagem qualitativa, do tipo descritivo e
exploratorio e integra a pesquisa intitulada “O exercicio da lideranga na
enfermagem: um estudo na rede hospital de Pelotas/RS”, a qual engloba os seis
hospitais do municipio: Hospital Escola de Pelotas, Santa Casa de Misericordia,
Sédo Francisco de Paula, Beneficéncia Portuguesa, Miguel Piltcher e Hospital
Espirita.

Cabe informar que o presente estudo retrata os resultados obtidos no
periodo de novembro de 2013 a janeiro de 2014 por meio da participacdo de nove
enfermeiros que trabalham em servigcos de Oncologia: Quimioterapia, Melhor em
Casa e Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar, pertencentes ao
Hospital Escola de Pelotas. Foram utilizados como critérios de inclusao:
concordar em participar da pesquisa, permitir a gravacado das entrevistas, bem
como autorizar a divulgacdo dos dados analisados nos meios cientificos. A
definicho do numero de sujeitos ocorreu por inclusdo progressiva, que foi
interrompido pelo critério de saturacgao.

Para a coleta de dados utilizou-se a aplicacdo de um questionario
sociodemogréafico e entrevistas semi-estruturadas, tendo sido realizadas
individualmente, no préprio local do estudo, com data e hora pré-estabelecida,
conforme contato prévio com os participantes e transcritas logo apos seu termino.
Para o tratamento dos dados utilizou-se a andlise temética baseada em Minayo
(2010).

O estudo possui aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa da Santa Casa
de Misericérdia de Pelotas, sob protocolo n°® 200/2013. Para o seu
desenvolvimento foram respeitados o0s principios éticos estabelecidos pela
Resolucao n°. 466/12 do Conselho Nacional de Saude que versa sobre pesquisa
envolvendo seres humanos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista o papel desempenhado pelo enfermeiro, uma das principais
habilidades além de tantas outras que cabem a esse profissional, é a préatica da
lideranca. A lideranga consiste em uma ferramenta da qual o enfermeiro aprende a
desenvolver, a fim de estabelecer um processo comunicacional eficiente com a sua
equipe. Também auxilia, na capacidade de tomada de decisbes, planejamento e
implementacgdo de praticas assistenciais (AMESTOY, et al, 2010).

Com o intuito de conhecer os estilos lideranga de enfermeiros que trabalham
em servicos oncologicos, os quais compreendem os comportamentos adotados
pelo enfermeiro-lider, com a finalidade de influenciar e auxiliar seus colaboradores
na realizacéo das ac¢6es do cuidado.

A partir dos resultados, encontrou-se relacdes de poder influenciando a
escolha desses estilos. Com frequéncia, a lideranca é mal compreendida,
principalmente no meio empresarial, que é o caso do ambiente hospitalar.
Algumas pessoas, equivocadamente, a confundem com autoridade, exigindo
respeito e obediéncia por acreditarem que possuem algum tipo de influéncia sobre
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os demais, em decorréncia de sua posicdo social, econbmica, cargo, titulacéo,
entre outros. Identifica-se que a autoridade consiste no direito de comandar,
estabelecido por meio do poder legitimado, conferindo a uma determinada pessoa
a responsabilidade de tomar decisbes e ordenar as atividades de outrem (DIAS,
2003). J4 o autoritarismo € reconhecido como o abuso do poder, no qual a
instituico ou pessoa se excede no exercicio da autoridade (AMESTOY et al,
2010).

A partir dos resultados foi possivel evidenciar que alguns participantes agem
com autoridade e impde respeito, utilizando-se de uma comunicacao verticalizada.
Contudo, acredita-se que a imposicao nao se reflete na melhor maneira de exercer a
lideranca no ambiente laboral.

No entanto, outros ndo se consideram nem chefes e nem lideres, simplesmente
se colocaram em igualdade com os demais profissionais, considerou-se tal postura
como sendo neutra e indiferenciada na equipe.

Identificou-se também que varios dos enfermeiros reconhecem a importancia do
dialogo, da maior autonomia do enfermeiro para sua visibilidade como lider, da
capacidade de resolver conflitos e problemas, da valorizacdo do colega de trabalho,
da unido entre a equipe, da educacdo permanente, enfim, ferramentas que foram
citadas por esses profissionais, com vistas a melhoria do cuidado ao paciente e sua
familia.

Resultado semelhante foi encontrado em um estudo realizado no Sudoeste do
Parana, com o objetivo conhecer os estilos de lideranca desenvolvidos pelos
enfermeiros e a influéncia dos mesmos sob as relacfes interpessoais estabelecidas
entre equipe de enfermagem, no qual as enfermeiras resgataram a importancia do
didlogo, da comunicacdo, da educacdo permanente, do autoconhecimento, da
empatia e da valorizacédo da equipe de enfermagem. Estes aspectos contribuem para
fomentar o estabelecimento de relagcbes mais flexiveis e dialégicas na equipe
(TRINDADE et al, 2011).

Desta forma, compreende-se que os estilos de lideranca do enfermeiro estao
relacionados com as relacdes de poder, mas que tendem a se aproximar de relacdes
dialogicas e horizontalizadas.

4. CONCLUSOES

Diante dos dados obtidos nesta pesquisa, pode-se identificar a lideranca
como uma estratégia importante no processo de gerenciar e desenvolver o
cuidado de enfermagem. Mas para que isto ocorra, € preciso incentivar esta
competéncia profissional nas instituicdes hospitalares, na perspectiva de capacitar
os enfermeiros nas tomadas de decis6es, empodera-los, no que diz respeito as
politicas institucionais e priorizar 0s interesses da equipe que gerencia,
destacando essa realizagcdo mediante a utilizagéo do dialogo.

Entretanto, os dados desta pesquisa apontaram dois estilos de liderancga, o
autoritario com relacéo de poder, obediéncia e comunicacao verticalizada, sendo
esta uma forma complexa de liderar, visto que prejudica a qualidade na
assisténcia prestada em especial, pelo ambiente inadequado de trabalho e
problemas nas relacdes interpessoais. Ja no segundo estilo de lideranca,
percebe-se uma postura de imparcialidade, neutralidade ou até mesmo
dificuldade de liderar, identificado por uma relacdo de igualdade onde nao se
possui lider ou alguém que impulsione o trabalho da equipe. Vé-se também neste
estilo de lideranca uma fragilidade dos enfermeiros, visto que a liderangca néo é
uma forma negativa de trabalho, ou situacdo de superioridade, e sim a
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possibilidade de motivar, desenvolver atitudes inovadoras, na perspectiva de
impulsionar a enfermagem enquanto equipe de saude.

Assim, enfatiza-se a importancia de investimentos pessoais e institucionais
dentre as habilidades e competéncias da lideranga na enfermagem, pensando em
possibilitar um maior conhecimento, confianca e experiéncia destes profissionais
em promover um ambiente harmonioso e rela¢des profissionais saudaveis no
trabalho, com a finalidade de disponibilizar aos pacientes uma assisténcia de
enfermagem de qualidade.
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