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1. INTRODUCAO

O sexo feminino representa a maioria da populacédo brasileira e muitas vezes
encontra-se em situacdes de riscos, destacando o alto nimero de mulheres com
cancer de mama e colo uterino, assim como a nao adesdo ao pré-natal
(MAGALHAES, 2012).

S&d0 necessarias praticas de acolhimento por parte das equipes de saude as
mulheres, juntamente com a disponibilidade de acesso aos servicos de saude, pois
0 acesso e 0 acolhimento articulam-se complementando as praticas, com vistas a
integralidade do cuidado (BARALDI, 2012). Estas praticas favorecem o rompimento
dos paradigmas e buscam a mudanca no modelo assistencial, sendo este cuidado

individualizado, respeitando as particularidades de cada individuo (SOUZA, 2008).

Contudo, é possivel afirmar que sdo condi¢des primordiais para que as acdes de
saude se traduzam na resolucdo dos problemas identificados, na satisfacdo das
mulheres usuéarias do servico de saude, no fortalecimento da capacidade das
mulheres frente as suas demandas, no reconhecimento e reivindicacdo de seus
direitos e na promocdo do autocuidado e a qualidade da atencdo em saulde-
(BRASIL, 2004).

Frente a essas assertivas, 0 presente estudo objetiva relatar as atividades
desenvolvidas com mulheres usuarias do servi¢co publico de saude, do municipio de
Uruguaiana/RS.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, sobre atividades desenvolvidas com

mulheres usuarias do servico publico de Uruguaiana-RS, em parceria com o PET-
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Salude Redes de Atencdo, com a participagdo de discentes dos cursos de
Enfermagem, Farmacia e Fisioterapia da Universidade Federal do Pampa do
Campus Uruguaiana/RS.

A equipe organizou-se conforme a disponibilidade de horarios dos académicos
gue estiveram envolvidos nesta experiéncia, onde foram disponibilizados dois turnos
por semana para cada atividade. O municipio de Uruguaiana, localizado na regiéo
Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, encontra-se junto a fronteira fluvial com a
Argentina e Uruguai. E considerada uma cidade com grande importancia estratégica
comercial e internacional por possuir 0 maior porto seco da América Latina e terceiro
maior do mundo, situacdo essa que o torna vulneravel as problematicas de saude
devido ao grande fluxo de pessoas, entre elas destacam-se as questdes
relacionadas a area de Saude da Mulher.

A primeira etapa baseou-se no conhecimento e diferenciacdo das duas
Unidades Basicas de Saude onde estavam sendo realizadas as praticas
desenvolvidas pelos académicos. Durante a segunda etapa, buscamos analisar os
pontos a melhorar encontrados nas UBS para que a partir deles fosse possivel
planejarmos uma forma para realizacdo de estratégias que tivessem como finalidade

uma maior interacao entre profissionais da unidade e usuarios.

Na terceira etapa, foram revisados o0s prontuarios das usuarias que possuiam
cadastro na UBS 14, levantando assim o numero de gestantes e puérperas dando
um enfoque maior na assisténcia ao pré-natal. Entretanto, na UBS 04 observamos
como eram conduzidas as praticas de coleta de citopatoldégico e a consulta de pré-
natal, o que ficou evidente que eram realizadas de forma adequada ao que se refere
a Politica Nacional de Atencédo Integral a Saude da Mulher, uma vez que era feita
coleta diaria de citopatologico (aproximadamente 12/dia), o que totalizava em média
900/ano, sendo esta uma por¢cdo muito importante dentro das coletas que o

municipio realiza em um periodo anual.

Ja para a consulta de pré-natal, é realizado o cadastro ao SIS-PRE pela
enfermeira e 0 encaminhamento de todos os exames, incluindo a ecografia. UBS
04, realizou-se uma sala de espera para o fortalecimento do vinculo entre
profissional de saude e usuario, onde os académicos acolhiam as usuarias

presentes nesta unidade, no momento da realizacdo de suas praticas, a partir da
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escuta e do dialogo, o que séo duas ferramentas primordiais quando se trata de
acolhimento. J4 na UBS 14, as consultas realizadas ndo eram periddicas, com isso,
0 grupo passou a desenvolver a busca ativa dessas usuarias, com énfase nas

gestantes e puérperas.

Como estratégia de aproximar as usuarias a unidade, foi realizado o “cha de
interacao entre gestantes”, que teve como objetivo o esclarecimento de duvidas e
mitos a cerca da gestacdo e do puerpério, assim como os primeiros cuidados com o
recém-nascido. As propostas, sala de espera na UBS 04 e o “cha de interagao entre
gestantes” na UBS 14, foram ideias bem acolhidas pela equipe de saude e usuarias
das UBS.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No municipio de Uruguaiana/RS alguns servigos de saude apresentam em parte
uma certa fragilidade no que se refere ao acolhimento e criagdo de vinculo entre os
profissionais de salude e usuérias, ndo sendo possivel manter o vinculo necessério

para que o processo de atencao integral a saude da mulher se torne eficaz.

Em comparativo com essa realidade, foi possivel observar que no cenario onde o
acolhimento é feito de forma efetiva, ou seja, realizado por toda a equipe que
compde o quadro de profissionais, de maneira continua e humanizada, o vinculo se

estabelece de forma positiva, possibilitando o retorno da usuaria ao servico.

Os desafios encontrados durante essa experiéncia foram relacionados a busca
ativa das gestantes para o “cha de interagcdo”, na UBS 14, pois muitas vezes os
prontuarios ndo haviam sido preenchidos de forma adequada, o que dificultou
encontrar tais usuarias, sendo necessario questionar aos moradores da regido a

respeito da localizagdo de moradia das mesmas.
4. CONCLUSAO

A pratica desenvolvida foi uma experiéncia nova e a partir dela, foi possivel
conhecer a realidade distinta dessas UBS, assim como o meio onde elas estédo
inseridas e os sujeitos que delas fazem parte, tendo como desafio a conscientizacao
dessas usuarias sobre a importancia de procurar o servico de saude de forma

periédica com énfase na promocao e prevencao da saude dessas mulheres.
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A experiéncia favoreceu a mudanca no processo de trabalho em relacao a forma
de acolhimento, além disso, foi possivel identificar os beneficios que um acolhimento
de forma eficaz proporciona as usuarias. Ademais, acredita-se que para ocorrer a
mudancas, é necessario que os profissionais de saude desempenhem suas funcdes
com comprometimento e que a populacdo esteja empoderada a respeito dos seus

direitos em relagdo a saude.
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