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1. INTRODUCAO

Este artigo aborda o tema da percepc¢ao de inseguranca no espaco publico e
apresenta um estudo realizado na disciplina ‘Analise Dirigida a Percepcao
Ambiental’ do Programa de Péds-graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da
UFPel. Na sociedade contemporanea a sensacdo de inseguranca faz parte da
vida da populagcdo de muitos paises e atua como uma variavel direcionadora do
comportamento do usudrio. Maia e Feitosa (2012) colocam que o0 medo e essa
sensacao inseguranca agregados a outras agfes como individualismo,
impessoalidade e competitividade, tornam o espaco urbano agressivo e
segregado. Paralelo a isso, ratifica-se que o desenho urbano que caracteriza
muito desses espacos € embasado em modelos de distanciamento social e
segregacao (CALDEIRA, 2000).

A segregacédo proporcionada no meio urbano é atenuada pela desigualdade
social apresentada no cotidiano, pois a diferenca social entre os estilos de vida
desencadeiam diferentes percepcdes para as pessoas que ali vivem. O medo
sempre esteve presente nessas relacdes, porém sua face contemporénea é
oposta aquela das cidades do passado. Antes se tinha medo daquilo que estava
além dos seus limites geograficos, e tomavam-se medidas de remediacfes a
partir das constru¢cdes de muralhas. Atualmente, as ressignificacbes dos muros
tomam as mais diversas direcdes dentro das proprias cidades, dando contornos
as mesmas de aprisionamento e vigilancia, e o mercado do medo que elas
propdéem (MAIA E FEITOSA, 2012).

Estendendo esse conceito, Moura (1998) aplica uma decisdo que subsidia a
transformacao deflagrada acima, apontando que a configuracdo da cidade atual é
pensada para uma faixa de interesses, e ndo para o todo. Isso implica em uma
luta de incluidos e excluidos nos espacos e eventos imediatamente vizinhos,
levando a algumas decisfes que ampliam a segregacdo dos usos urbanos. A
exemplo das areas voltadas para os segmentos sociais de média e alta renda,
gue ao mesmo tempo em que se isolam, ndo deixam de invadir as zonas
periféricas ja densificadas. O medo esta intrinseco ao significado de crime, pois
por recear 0 crime, as pessoas, em paralelo a demais condicionantes que as
cercam, procuram satisfazer suas necessidades em moradias constituidas por
urbanizac¢des enclausuradas (COSWIG, 2011).

Aprofundando as questdes de segregacdo, Jacobs (1961) explica que os
“olhos da rua” desempenhados pelas proprias pessoas que utilizam o espaco
urbano sdo primordiais para a constituicdo da seguranca nas cidades. Sao as
pessoas que exercem o0 papel de “vigilantes naturais” sobre as acgdes ali
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desenvolvidas. Portanto, se ha segregacdo e medo opulente no espaco urbano,
ocorre o distanciamento das pessoas, implicando em uma sensagdo maior ainda
de medo e inseguranca. A segregacao, nos tempos atuais, &€ exemplificada pela
constituicdo de locais de moradia aparamentados por muros em todas as suas
faces, inclusos no contexto urbanistico, mas apartados como os condominios
fechados, cada vez mais difundidos e incentivados na cidade atual (OLIVEIRA
JR., 2008).

Desse modo, ao ponderar a importancia da sensagao de seguranca nos
espacos publicos, como forma de estimulo a apropriacdo e uso desses locais, 0
objetivo desta pesquisa € identificar quais fatores associados ao problema de
inseguranca contribuem para que 0s usuarios sintam-se seguros ou nao em
determinados espacos. As variaveis consideradas nessa investigacdo sao:
iluminacéo, terrenos baldios ou casas abandonadas, auséncias de pessoas ou
carros na rua, policiamento, aparéncia do lugar, horario e meio de transporte.

Diante dos resultados, espera-se contribuir para a identificacdo de possiveis
falhas nos espacos publicos, com o intuito de qualifica-los e torna-los mais
seguros de acordo com a percepcao dos USUarios.

2. METODOLOGIA

Para estudo de caso foi selecionada a cidade de Pelotas. Esse municipio
com aproximadamente 340 mil habitantes (IBGE, 2013) esta localizado na porgéo
mais setentrional do Brasil, ao sul do estado do Rio Grande do Sul. Como outras
cidades de médio porte no interior do pais, a sensac¢ao de inseguranca no espaco
publico por parte de seus cidaddos é evidente (COSWIG, 2011). Pelotas é
caracterizada pela presenca de pragas e pequenos parques ao longo de sua
extensdo, sem que haja uma centralidade ou grande parque utilizado pela
populacdo. Além disso, ndo se verifica como habito local o uso desses espacos
com regularidade pela populacao, seja para praticas esportivas, convivio ou lazer.

Visando atender ao objetivo deste estudo, foram aplicados questionarios
estruturados a um grupo aleatério de 49 pessoas no periodo de uma semana em
julho de 2014. O questionario foi disponibilizado na internet e as pessoas
convidadas a patrticipar, o convite foi feito através da técnica da ‘bola de neve’: os
pesquisadores por meio de redes sociais e lista de e-mails convidaram individuos
para participar da pesquisa, sendo esses incentivados a convidarem conhecidos
para também tomar parte deste estudo. Os dados obtidos através dos
qguestionarios foram analisados por meio de estatistica ndo paramétrica, com o
auxilio do software SPSS.

3. RESULTADOS E CONCLUSOES

Dentre os resultados encontrados, destacam-se aqueles que dizem respeito
a forma pela qual os respondentes relacionam a sua percepc¢do de seguranca
com a possibilidade de uso e ocupacgéao espacial.

Foi encontrada uma relagédo estatisticamente significativa entre as pessoas
que consideram o fator POLICIAMENTO como o mais importante a ser
considerado para aumentar a sensacao de seguranca (Sperman, sig=0,000), e as
que acreditam que a APARENCIA DO LUGAR seja 0 mais importante para essa
sensacao (Sperman, sig=0,017). Embora ambos sejam importantes, nas analises
de frequéncia, as respostas apontam uma menor importancia a aparéncia dos
locais em relagdo a presenca de policiamento nas ruas. Pode-se inferir que as
pessoas dao maior importancia para como o poder publico quantifica pessoas
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para proporcionar seguranca e ordem de forma visivel, do que a capacidade
desse mesmo poder em qualificar urbanisticamente os espacos publicos para
aumentar a sensacdo de seguranca. Esse resultado converge com o ja dito por
Jane Jacobs em 1961, a vigilancia é fundamental para gerar o sentimento de
seguranca: como na cidade de Pelotas as pessoas tendem a nédo utilizar esses
espacos por medo, a vigilancia formal caracterizada pelo policiamento é
identificada como um fator relevante. Portanto, uma forma de criar maior
vigilancia poderia ser incentivar o uso do espaco publico através de projetos de
revitalizacdo que ndo segregassem classes sociais, mas sim que promovesse um
espaco para diferentes usuarios simultaneamente. Assim a vigilancia seria
aumentada sem a criacdo de tensédo social.

Remetendo-se ao Programa Tolerancia Zero implementado em Nova lorque
nos Estados Unidos em meados da década de 1990, constatou-se que 0s crimes
na cidade cairam em quase 60% naquele periodo. O cerne do programa estava
na hipétese de que a reducdo desses seria capaz de aumentar a percepcéo da
ordem. De fato, segundo Morais (2003), demonstrou-se um vinculo entre a
sensacdo de seguranca com a forma estrutural do espaco publico. Em linhas
gerais, a capacidade de concretizar a ordem acabaria por transformar-se na
prépria ordem.

Outros dois pontos de analise merecem destaque. S&o 0s que apontam uma
relacdo estatisticamente significativa entre as pessoas que ANDAM A PE e
aguelas que se sentem inseguras ou muito inseguras em SHOPPING CENTERS
(Chi-Square=12,566, p=0,050); e uma relacdo absoluta entre as pessoas que,
quando querem ir a um espaco publico preferem um local MOVIMENTADO OU
MUITO MOVIMENTADO e aquelas que se sentem mais seguras em SHOPPING
CENTERS (Chi-Square =51,250, df=12, p=0,000). Os resultados indicam que 0s
usuarios que preferem andar a pé se sentem inseguros no shopping center devido
ao fato que precisam percorrer areas percebidas como inseguras até chegar a
porta do estabelecimento, e ao sair desse e caminhar até a parada do 6nibus. Do
mesmo modo, as pessoas que preferem lugares movimentados se sentem
seguras no shopping, pois € um ambiente com um fluxo significativo de pessoas e
que apresenta a vigilancia informal (gerada pelas pessoas) e também formal
(representada pelos segurancas).

Pode-se dizer que o problema ndo estd no destino em si, mas sim na
seguranca do percurso. O shopping recém-inaugurado em Pelotas esta localizado
em uma area ainda pouco densa, e apresenta uma grande area gradeada em
torno do seu terreno. Quem ndo utiliza algum meio motor para chegar até Ia,
sente-se exposto e vulneravel até ultrapassar as cancelas de acesso, ou mesmo,
avancado pela area aberta de estacionamento até chegar ao prédio.

O dado destacado aponta uma preocupacao latente para a cidade que conta
com um comércio de rua tdo tradicional. Se as pessoas passarem a optar pela
"caixa de compras" ao invés de circularem por entre as calcadas das lojas da
regido comercial, a tendéncia seria o gradual fechamento de lojas, armarinhos e
magazines. Indica-se que tomar decisbes embasadas na segregacao latente de
diversos setores, promovem conflitos ainda maiores em um espago que por si sO
ja se destina ao conflito.

Conforme os resultados apresentados por Morais (2003), as a¢0es ocorridas
em Nova lorque para gerar seguranca (sem que se fixe nos aspectos policiais)
concentraram-se no incremento da qualidade de vida proporcionado pela
sistematizacdo do espaco urbano publico. Transposto para a realidade local de
Pelotas, ao invés da continuidade no incentivo pelo poder publico dos espagos
segregados, ou da criacdo de bolsbes isolados e demarcados por grades, seriam



as intervencbes mais amplas aquelas capazes de produzir os melhores
resultados. Assim, investimentos na iluminacdo, na conservacdo de prédios e
passeios e na presenca do poder publico em locais mais carentes da cidade
proporcionariam um retorno muito mais eficaz, com reducédo de custos e aumento
dos niveis gerais de satisfacao dos cidadaos.
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