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1. INTRODUCAO

As empresas tém experimentado continuas mudancas nas suas estratégias
e modo de se organizar, isso devido as rapidas transformacfes que o mundo vem
enfrentando. A globalizacdo, a evolugdo da economia, 0 agravamento de
problemas sociais sdo alguns exemplos de fatores determinantes para a
transformacéo das estratégias empresariais; ndo somente as empresas objetivam
aproveitar as novas oportunidades decorrentes de mudancas, mas também a
exigéncia da sociedade para com produtos e servicos ofertados evolui. De acordo
com COUTINHO E MACEDO-SOARES (2002) devido as diversas problematicas
na sociedade e no ambiente, as empresas sentem uma maior exigéncia de
adotarem uma postura socialmente responsavel na conducdo de seus negocios.

Como consequéncia, surge 0 conceito de Responsabilidade Social
Empresarial. Pode-se perceber que a responsabilidade social caracteriza uma
maior colaboracéo entre empresa, sociedade e meio ambiente.

O conceito de RSE se inicia a partir da busca de solugbes para 0s
problemas sociais e a preocupacdo em ajudar a comunidade, e por iSSo passou a
chamar a atencdo dos empresarios; jA que, as empresas devem assumir um
compromisso de gerar transformacéo e resultados positivos na sociedade, como
agentes sociais no processo de desenvolvimento (GADIOLI et al, 2006).

A Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo que se
define pela relagdo ética e transparente de empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenwhimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragodes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais. A empresa socialmente responsével orienta suas
atiidades (processos, produtos e resultados) ndo apenas considerando
o lucro, mas também administrando os impactos sociais, econémicos e

ambientais decorrentes (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL - ETHOS, 2007, p.98).

Por esses pressupostos, e também por ser um assunto de importancia e de
contribuicdo para a sociedade e empresas, € que 0 presente trabalho investigou
gual a compreensdo dos consumidores da empresa Zaffari, de Porto Alegre,
sobre o conceito de responsabilidade social empresarial. Como objetivos
especificos: (i) identificar o perfil socioecondmico dos consumidores da empresa;
e, (i) analisar a influéncia das praticas de RSE da empresa Zaffari na escolha de
compra dos consumidores.

2. METODOLOGIA

O método de pesquisa Uutilizada neste trabalho € classificado como
qualitativa exploratoria de carater ocasional. As informa¢des foram obtidas por
carater ocasional, através da comunicacdo com o detentor dos dados. Ocasional,
pois mostra um fendbmeno estudado em um periodo de tempo, a fim de resolver
um problema especifico (MATTAR, 1999).
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A coleta de informacgdes a respeito da companhia ocorreu, principalmente,
com auxilio do site do relatério social de marca do grupo da empresal. Para
realizacdo do estudo foram aplicados questionarios com perguntas fechadas de
multipla escolha e perguntas abertas, direcionadas somente aos clientes da
companhia.

O questionario foi criado e desenvolvido pela estudante Daniela Bahmed
Ferreira e seu orientador Prof. Me. Fabiano Milano Fritzen, e aplicados nas
proximidades de 4 estabelecimentos Zaffari, em horarios variados: Zaffari do
Shopping Total, Zaffari da Rua Fernandes Vieira, Zaffari da Rua Ipiranga, e Zaffari
da Rua Cristovao Colombo. Os referidos questionarios tiveram um total de 45
respondentes, 0s quais totalizam a amostra de pesquisa.

Por essa pesquisa apresentar carater qualitativo e exploratorio e, em
funcdo do universo de consumidores do Zaffari ser desconhecido, a pesquisa
trabalhou com uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia e trafego.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo COBRA (2011, p.201), ‘o consumo € largamente influenciado
pela idade, renda, nivel de educacédo, pelo padrdo de mobilidade e gosto dos
consumidores”, segundo o autor, esses fatores auxiliam a compreensdo quanto
ao comportamento de compra dos consumidores.

O perfil socioeconémico dessa populacao é representado por 25 mulheres
e 20 homens. Estes, em sua maioria, correspondem as jovens de 18 a 24 anos,
0S quais representam 18 pessoas desta amostra, e adultos acima de 52 anos,
com representacdo de 12 pessoas da populacdo amostral. Entre os demais, seis
pessoas caracterizam a idade de 25 a 31 anos, trés pessoas estédo entre 32 e 37
anos, quatro pessoas estdo na faixa de 38 a 44 anos, e apenas 2 clientes
correspondem aos de idade entre 45 a 51 anos.

Sobre a escolaridade, a maioria da populacdo amostral € de superior
incompleto (15 pessoas), ou de pdés-graduacdo (14 pessoas). Com o superior
completo sdo 9 pessoas. Pode-se fazer a interpretacdo de que, uma vez que a
maior parte da populacdo da amostra é de jovens e adultos, estes, ou estdo
estudando o nivel superior, ou jA se poés-graduaram. Dentre as seis pessoas
restantes, duas representam o ensino fundamental, uma o ensino médio
incompleto, e quatro o ensino médio completo.

Com relacdo a renda familiar, hA uma grande paridade entre 0s que
representam 4 a 6 salarios minimos (12 pessoas), 7 a 10 salarios minimos (12
pessoas), e 16 pessoas representam 0s que recebem mais de 10 salarios
minimos. As cinco pessoas restantes estdo entre os 11% da populagdo com
renda familiar entre 1 a 3 salarios minimos. E pertinente fazer uma relagcdo da
renda familiar com o grau de escolaridade da populacdo, visto que muitos séo
jovens ou adultos com o ensino superior em andamento, completo ou j& em
especializacdo. Existe também uma pequena porcentagem populacional de renda
mais baixa, de 1 a 3 salarios minimos, ao passo que a porcentagem de pessoas
com apenas o ensino fundamental ou médio também é baixa.

Para finalizar o perfil socioecondmico, a maior representatividade esta nos
solteiros, com 51% da populacdo, o que representa 23 pessoas. Isso, talvez, por
uma grande maioria da amostra ser representada por jovens. Em seguida, estao
0os casados (11 pessoas), e a unido estavel (8 pessoas), que podem ser
representados pela segunda maior populagdo, que sdo os adultos. O restante

1 Relatério Social de Marca do Grupo Zaffari:h ttp://img.zaffari.com.br/tabloide/20121029 ser2/
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sao, 2 pessoas separadas ou divorciadas, e 1 pessoas corresponde ao estado
civil de viuvo.

Devido a gama enorme de interpretacdes que os consumidores abordados
poderiam ter a respeito do significado de Responsabilidade Social Empresarial, foi
conexo questionar o publico da amostra o que eles entendem pelo assunto.

Segundo a opinido da populacdo amostral, Responsabilidade Social
Empresarial é: a empresa investir na comunidade; se preocupar com o social,
melhorar a vida das pessoas, proporcionando melhor qualidade de vida; dever
intrinseco da empresa (especialmente das grandes corporacdes), de assisténcia a
comunidade, tendo em vista seu poder de interferéncia na comunidade; acbes
implementadas por uma empresa, visando a colaboragdo para 0 meio ambiente
sustentavel; acbes desenvolvidas pela empresa que beneficie tanto internamente
seus colaboradores, como externamente seus resultados, e a consciéncia sobre
suas acdes e funcionarios; higiene, e bons alimentos; atender bem os clientes;
apoio da empresa com acdes beneficentes, podendo reverter parte dos ganhos
da empresa em projetos que atendam a comunidade; é o quanto a empresa
dispbe de recursos (humanos, tempo, dinheiro), para ajudar a sociedade; e toda
acao voltada a cidadania.

Houve uma pessoa que também afirmou que a Responsabilidade Social
Empresarial é importante somente por questdes estratégicas da empresa, para o
Marketing dela. Duas pessoas abordadas disseram que a Responsabilidade
Social de uma empresa ndo existe, que esta € somente uma estratégia de lucro
empresarial. Por fim, apenas uma pessoa afirmou ndo ter conhecimento sobre o
significado da expressdo. Com relacdo a explicacdo do Instituto Ethos, percebe-
se que nenhuma das pessoas participantes da pesquisa considerou a ética como
parte do conceito de Responsabilidade Social Empresarial. Observa-se que para
o Grupo Zaffari, Responsabilidade Social Empresarial €, “muito mais do que uma
expressdo, € um exercicio constante. Os investimentos em ac¢fes sociais sdo
varios e vém de muito tempo, contemplando diferentes segmentos da
comunidade” (RELATORIO SOCIAL DE MARCA ZAFFARI, 2014).

Para finalizar, foi perguntada a populacdo da amostra, qual opinido eles
tém sobre a influéncia das praticas de responsabilidade social do Zaffari na
escolha de compra. A maior parte da amostra considera ou muito importante ou
importante a empresa ter esse tipo de atitude, num total de 22 pessoas. Oito
pessoas consideram a questado parcialmente importante, assim como 8 pessoas
também consideram que a questdo ndo tem importancia. Apenas duas pessoas,
do total da amostra, dizem nao ter opinido sobre o assunto.

Com relacdo ao exposto, FREITAS (2011), afirma que o interesse, e a
fidelidade dos consumidores podem ser influenciados pela associacdo de marcas
a uma causa que é considerada relevante para o publico.

Também, os autores MARIN E MORETTI (2012) consideram que 0S
consumidores vém se sensibilizando cada vez mais por questdes socioambientais
praticadas pela empresa, o que, de fato, percebe-se um aumento em nimero de
pessoas, nas escalas de pouco importa, até, muito importante. Assim, para
XAVIER et al (2007), consumidores mais conscientes tendem a exigir maior
responsabilidade das empresas. Para SERPA E AVILA (2006) acdes de RSE
trazem beneficios ndo s6 a empresas e causas sociais apoiadas por elas, mas
também aos seus consumidores, possibilitando a relagdo de consumo.

4. CONCLUSOES
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Diante dos objetivos propostos, foi indispensavel a realizacdo de um estudo
conceitual sobre Responsabilidade Social, especialmente no ambito empresarial,
para que fosse permitido fazer a relacdo deste com as estratégias do Zaffari.

O proposito deste estudo foi atendido visto que a populacédo abordada tem
conhecimento sobre o que significa RSE, e reconhece o qudo importante essa
pratica representa para 0 meio empresarial, sociedade e meio ambiente. Quanto a
importancia, percebe-se que os clientes abordados tem se manifestado de forma
mista, considerando isso importante, mas também com pouca importancia para
escolha de compra.

Por fim, sugere-se a realizacdo de outras pesquisas com relacdo ao
assunto para aprofundar o conhecimento sobre o tema, mais especificamente
para compreender possiveis estimulos aos clientes no tocante a RSE, e para
averiguar formas de adesédo de empresarios a praticas sociais e sustentaveis em
suas organizagoes.
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